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Apresentacao

O Relato Integrado 2024 do Conselho Regional
de Nutricdo - 32 Regido (SP e MS) reflete
os resultados alcancados ao longo do ano,
reafirmando o compromisso com a exceléncia
e a transparéncia. Em conformidade com as
normativas do Tribunal de Contas da Unido
(DN TCU n° 187/2020, n° 188/2020, IN-TCU
n® 84/2020 e DN 198/2022), adotamos uma
abordagem integrada para compartilhar com
empresas, profissionais registrados e a socie-
dade os avancos significativos, incluindo a¢des
de registro, fiscalizacdo, orientacdo e gestdo
do exercicio profissional nos Estados de Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul.

Além disso, o documento destaca inovacdes,
investimentos estratégicos e praticas diferen-
ciadas que elevaram o padrdao dos servicos
prestados e fortaleceram a presenca insti-
tucional do CRN-3. O éxito desses resulta-
dos reflete a confianca dos registrados e o
empenho da equipe de gestdo, conselheiros,
empregados, colaboradores e parceiros. Mais
do que um balanco das conquistas de 2024,

este relato reafirma o papel do CRN-3 como um
3 6rgdo proativo, comprometido com o futuro da
CONSELHO pECIoNAL OE nUtrigﬁO.
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Palavra da
Presidente

O Relato Integrado 2024 reflete o esfor-
¢o continuo do CRN-3 para aprimorar
o trabalho realizado em beneficio dos
nutricionistas, técnicos em nutricdo e
dietética e da sociedade. Neste ano,
avancamos na consolidacdo de uma
gestdo integrada, nos investimentos
estratégicos e em iniciativas alinhadas
a Agenda 2030 da ONU, que orientaram
nossas acdes internas e externas para
um futuro mais inclusivo e sustentavel.

Em 2024, o CRN-3 consolidou uma gestao
integrada e estratégica, ampliando
parcerias, otimizando recursos e
promovendo acdes em prol da satde da
populacdo e da ética profissional

O ano de 2024 também foi marcado pelo
fortalecimento das parcerias institucio-
nais e pela reestruturacdo de equipes
e processos, iniciativas que visam a
otimizacdao de recursos e a ampliacao
da nossa capacidade de prestacao de
servico. Continuamos a promover o
dialogo e a orientagdo para uma atua-
¢do ética, com foco na valorizagdao do
exercicio profissional e na saude da
populacgao.

crn3.org.br

Neste percurso, avancamos na producdo
de materiais orientativos e na realizacdo
de eventos e campanhas que enderecam
necessidades especificas das catego-
rias representadas, sem deixar de lado
o didlogo com a sociedade e a promocao
de informacdes de qualidade sobre salde
e nutricdo. Além disso, intensificamos
nossas acdes em defesa do direito huma-
no a alimentacdo saudavel em diferentes
instancias de participagao social.

Nosso compromisso com a transparéncia é
um pilar essencial e as decisdes do plena-
rio foram sempre pautadas pelos principios
democraticos que regem esta autarquia.
Pesquisa, estudos e analises técnicas
embasaram as decisdes e serviram de guia
para mudancas que garantem a contempo-
raneidade deste 6rgao.

Muito obrigada a todos pelo empenho e
dedicacdo ao longo de mais este ano de
trabalho conjunto.

Gestdo 2023-2026 @
CLIQUE E ACESSE

Rosana Maria Nogueira

CRN-3 2530
Presidente


https://crn3.org.br/institucional/gestaoatual
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Introducao

Missao

Orientar os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e
Dietética para uma atuacdo técnica e ética em prol da
salde da populagdo, inovando no acolhimento, propor-
cionando visibilidade e o reconhecimento

da categoria.

Historia e abrangéncia

Criado pela Lei n® 6.583/1978 e regulamentado pelo Decreto n® 84.444/1980, o
CRN-3 tem como finalidade fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio profissional
dos Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, além de regular as empresas
que atuam na area de Alimentacdo e Nutricdo. Nosso compromisso é habilitar e
capacitar profissionais para que eles exercam suas funcdes com ética, exceléncia e
alinhados as normas e padrdes mais exigentes, assegurando que cada atendimento
contribua para a salde e o bem-estar da populacao.

Com intuito de atender de forma ampla os estados de Sao Paulo e Mato Grosso
do Sul, o CRN-3 possui nutricionistas fiscais em diferentes regides. As atividades
administrativas vém ano a ano sendo concentradas nos canais digitais do CRN-3,
com destaque para o autoatendimento que teve um aumento de mais de 120%
entre 2019 e 2024, contribuindo para a reducdo dos atendimentos presenciais e
remotos, por meio de ligacdes, e-mails e assistente virtual.

N CAPITULO 01 INTRODUGAO ESTRUTURA
VISAO ORGANIZACIONAL E ORGANIZACIONAL
AMBIENTE EXTERNO

crn3.org.br
CONSELHO REGIONAL DE N
NUTRICAO 32 REGIAO
SP | MS

CLIQUE E
ACESSE



https://crn3.org.br/contato/sedes-e-delegacias
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Estrutura
organizacional

ORGANOGRAMA
PLENARIO
DIRETORIA

Orgdo de deliberacdo superior,

responsavel por cumprir a legisla-

¢do em vigor, normas emanadas do

Conselho Federal de Nutricdo e as R <vel X

contidas no regulamento interno, despgnsac\j/e plor ’cgmprlir ast

bem como zelar pela aplicagdo dos oi:zzedsispoogiggzgz:evizgarse

seus dispositivos no ambito de sua -

P ~p na Resolucdo CFN n° 785/2024,

jurisdicdo. .
estabelecer a estrutura de servicos
técnicos e administrativos do
Conselho Regional de Nutricdo,
incluindo o pessoal empregado e os
prestadores de servicos.

I
B CAPITULO 01 INTRODUGAO ESTRUTURA
VISAO ORGANIZACIONAL E ORGANIZACIONAL 7

AMBIENTE EXTERNO
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Responsavel por analisar
e emitir parecer sobre

as prestacdes de contas
mensais e anuais,
proposta e reformulacdes
orcamentérias e demais CONTAS
assuntos correlatos, entre
outras competéncias.

Responsavel por apurar as
transgressdes de natureza
ética praticadas por pessoas
fisicas no exercicio das
profissGes de Nutricionistas e
Técnico em Nutricdo e Dietética,
ou em cargo ou mandato em
6rgdo de classe, entre outras
competéncias.

COMISSAO DE
GESTAO DE
PESSOAS

Responsavel por gerir pessoas,
identificar e desenvolver
continuamente suas capacidades,
habilidades, aptiddes e talentos.

COMISSAO DE
LICITACAO

Responsavel pela realizacdo
dos procedimentos licitatérios
do 6rgdo, estabelecidos

na Lei n® 8.666/1993 e Lei

n° 10.520/02 e demais
disposicoes legais.

N CAPITULO 01 INTRODUGAO ESTRUTURA
VISAO ORGANIZACIONAL E ORGANIZACIONAL
AMBIENTE EXTERNO

COMISSAO DE
TOMADA DE

COMISSAO
DE ETICA

ORGAOS DE
ASSESSORAMENTO
DA DIRETORIAE
PLENARIO

COMISSAO DE
FISCALIZACAO

Responsavel por propor
ao Plenario o Plano Anual da
Fiscalizacdo e de programar
e supervisionar as atividades
desenvolvidas pela Fiscaliza¢do,
entre outras competéncias.

COMISSAO
DE EVENTOS

Responsavel pela execucdo dos eventos
programados pelo Plenario do CRN-3, entre
outras competéncias.

COMISSAO DE
FORMACAO
PROFISSIONAL

crn3.org.br

Responsavel por elaborar informativos
para divulgacdo das a¢bes do Conselho
Regional de Nutricdo 32 Regido,

de trabalhos cientificos, da pratica
profissional e de matérias de interesse
dos inscritos na area de alimentacdo e
nutricdo, entre outras competéncias.

COMISSAO DE
COMUNICACAO

Responsavel por acompanhar

o desenvolvimento do ensino

na area de alimentacdo e
nutricdo e sua relacdo com a
pratica profissional, subsidiando
o Plenario e a Diretoria no
encaminhamento de suas
atribuicdes especificas, entre J

outras competéncias. R —

COMISSAO DE

PATRIMONIO

Responsavel pela
organizacdo, controle e
regularizacdo dos bens
moveis e imobveis que
formam o Patriménio
do CRN-3, entre outras
competéncias.

COMISSAO
DE POLITICAS
PUBLICAS

Responsavel por ampliar a atuacdo do
Nutricionista e do Técnico em Nutricdo
e Dietética nos segmentos de salde

e educacdo nas esferas estaduais e
municipais, no que se refere a politicas
pUblicas em nutricdo.

COMISSAO DE
PROCESSOS

Responsavel por assessorar a Diretoria e

o Plenario visando a melhoria continua dos
processos e maior eficiéncia no desempenho
organizacional.
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crn3.org.br

Presta assessoria legal

ao Conselho, garantindo X
a conformidade das R ENACAC/

GERENCIA acdes institucionais com ASSESSORIA
A a legislagdo vigente e 1
TECNICA atuando na defesa dos JURIDICA

interesses da autarquia.

Planeja e organiza
" eventos institucionais,
Supervisiona e executa GERENCIAS E visando a integracdo
acdes referentes ao COORDENACGES e atualizagdo dos
exercicio legal e ético profissionais da area.
das profissdes de
nutricionista e técnico
em nutricdo e dietética.

COORDENAGAO
DE EVENTOS

COORDENACAO
DE
FISCALIZAGAO

COORDENACAO

Analisa e julga processos
éticos em relagdo a
conduta profissional
alinhada aos principios
estabelecidos pelo
Sistema CFN/CRN.

DE COMUNICAGCAO
E IMPRENSA

COORDENACAO
DE ETICA

Gerencia a
comunicacao
institucional e o
GERENCIA DE relacionamento

RELACIONAMENTO ?g:l‘a?e?;:?é
GERENCIA DE a imagem do

ADMINISTRACAO conselho.

E FINANCAS
COORDENAGAO

DE TECNOLOGIA E

COORDENACAO N
INOVACAO

DE COMPRAS,

LICITACOES E o A
¢ COORDENACAO R

CONTRATOS DE FINANCAS E

DE GESTAO DE
PESSOAS CONTABILIDERE Implementa solu¢des

tecnolégicas e promove
a inovacdo para
aprimorar os servicos e

Conheca todos os setores e a

evolucdo do organograma do CRN
¢ g g Conduz processos de

aquisicéo de beqs e Gerencia p0|ItIC.aS e Contr‘o!a e monitora processos internos.

servicos, garantindo processos relacionados as atividades

conformidade com ao desenvolvimento financeiras

as normas legais e e bem-estar dos e contabeis,

contratuais. empregados do assegurando a

conselho. salde financeira da
instituicdo.
I
CAPITULO 01 INTRODUGAO ESTRUTURA
VISAO ORGANIZACIONAL E ORGANIZACIONAL 9
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Oportunidades
e Perspectivas
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Oportunidades
e Perspectivas

O Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (SP e MS) realiza uma série
de acOes complementares a suas atividades finalisticas que corroboram
para alcancar a missdao do Conselho, atualizando-o diante dos desafios
contemporaneos.

Buscamos apoiar a formulacdo, implementacdao e monitoramento de poli-
ticas publicas nas areas de alimentacdo, nutricdo e seguranca alimentar e
nutricional com vistas na salde e no bem-estar da populacdao, bem como
o reconhecimento dos profissionais representados por este Conselho.

OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

CAPITULO 02 PROFISSOES CONSELHO

PERSPECTIVAS

SOCIEDADE

Com uma comunicacdo ampla e por meio da realizacdo de eventos e
campanhas para diferentes publicos, promovemos o acesso a informacao
de qualidade, buscando a valorizagdo das profissdes e contribuimos com
a formacgdo continuada dos profissionais.

Em 2024, intensificamos o acompanhamento da agenda publica e dos
processos decisorios relativos ao direito humano a alimentac¢do e nutricao
adequadas. As iniciativas brevemente apresentadas a seguir refletem o
compromisso do CRN-3 com profissionais, empregados e com a sociedade
como um todo.

CAPACITACAO E RISCOS
DESENVOLVIMENTO

11
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Profissoes

EVENTOS QUE
ORIENTAM

Ao longo de todo o ano e por meio de diferentes
coordenacdes, o CRN-3 organizou eventos que
qualificaram assuntos inerentes a atuacdo profis-
sional. Buscamos elucidar duvidas, promover trocas
e inovacdes éticas na abordagem da nutricdo. Ao
todo foram 43 encontros, entre eventos presenciais
e virtuais que somaram cerca de 9 mil participacdes.

PESQUISAS DE
SATISFACAO

As pesquisas de satisfacdo realizadas pelo CRN-3
em 2024 indicam alto nivel de aprovacao e forneci-
mento de subsidios para o planejamento de 2025.
Os eventos técnicos coletaram 96% de avaliacOes
positivas; a pesquisa com 2.860 profissionais
visitados pelos fiscais obteve 87% de satisfacdo
geral, com 253 respostas (9% de retorno); e a nota
8.4 no Reclame Aqui foi definida como 6tima pela
plataforma.

—
PROFISSOES

CAPITULO 02
RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

). #ELA APROVACAQ

REGULAMENTACAQ pos TECNIcog
asbran

FHN

yiad o
&

REGULAMENTACAO E
AVANCOS LEGISLATIVOS

Destacamos o éxito na regulamentacdo da Lei
n° 14.924, de 12 de julho de 2024, que dispde sobre
a profissdao de técnico em nutricdo e dietética e
altera a Lei n° 6.583/1978, adequando a estrutura
dos Conselhos Federal e Regionais de Nutricdo. Este
marco legal amplia as oportunidades de atuacdo
técnica e ética para os profissionais da area.

O PL 5056/2013

NUTRICAO, JA!

CAMPANHA EDUCATIVA E
MONITORAMENTO DE PUBLICIDADE

Acompanhamos de perto a tramitacdo do Projeto de
Lei 997/2023, que dispde sobre a obrigatoriedade de
publicacdo de mensagem de adverténcia em pecas
publicitarias com imagens digitalmente modificadas.
Essa iniciativa seguird sendo monitorada atentamen-
te, reforcando o compromisso com a transparéncia e
a ética.

CONSELHO SOCIEDADE CAPACITACAO E

DESENVOLVIMENTO

RISCOS 12


https://www.reclameaqui.com.br/empresa/crn3-conselho-regional-de-nutricionistas-sp-ms/
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Conselho

ENGAJAMENTO E CAPACITACAO
DOS REPRESENTANTES EXTERNOS

A Gestdo também promoveu acdes para ampliar
o0 engajamento dos nutricionistas nas instancias
de controle social, como o CONBRAN (Congresso
Brasileiro de Nutri¢cao), e investiu na capacitagao das
representantes externas do CRN-3 por meio do Curso
de Gestao e Politicas Publicas em Saude.

NOVO ORGANOGRAMA

Foi apresentado o novo organograma com empregos
efetivos e em comissdo. Com isso, foi empossada
uma terceira geréncia, responsavel pelo relaciona-
mento interno e externo, abarcando as areas de
comunicacado, eventos e atendimento. O grande obje-
tivo é promover inovacdes no relacionamento com
diferentes publicos-alvo.

CAMARA TECNICA

Composta por nutricionistas com diferentes espe-
cialidades, a Camara Técnica tem apoiado os
posicionamentos e presencas publicas do CRN-3,
principalmente no que diz respeito aos conteldos e
relacionamento com a imprensa para temas espe-
cificos, com o intuito de ampliar e qualificar nossas
participacodes.

CAPITULO 02 OPORTUNIDADES E PROFISSOES
RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
PERSPECTIVAS

I
CONSELHO

SOCIEDADE

CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO

RISCOS

13
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Sociedade

I
i

V B NUTRICAO
SEM .
ESTEREOTIPOS

Lancamos a campanha NSE e fomos premiados na 82
Conferéncia de Conselhos Profissionais pela iniciati-
va. O objetivo é desmistificar esteredtipos e promo-
ver uma visdo mais inclusiva e realista da nutricdo,
com uma abordagem educacional e empatica para
toda a sociedade. Por meio da NSE, realizamos acdes
diversificadas, incluindo palestras, materiais educati-
vos e conteldos nas redes sociais que somaram mais
de 528 mil visualizacdes.

<

CAPITULO 02
RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

OPORTUNIDADES E PROFISSOES

PERSPECTIVAS

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E
PARCERIAS ESTRATEGICAS

Foram intensificadas as articulagdes no COSEMS/SP - Congresso de Secretarios Municipais —, envolvendo
secretarios de salde e gestores da atencao primaria e de alimentacao e nutricdo. Além disso, a participa-
¢do junto ao CFN no CONGEMAS (Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social) e no Il
Forum Nacional de Nutricionistas da Assisténcia Social, reforcou a defesa pela insercao do nutricionista no

SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

[ o [OORRRCRTOREEY |
CIDADAO

CONTEUDO VERIFICADO ENCONTRE UM NUTRICIONISTA  FALE CONOSCO

Menos
ultraprocessados.
mais saide!

08 de Fevereks do 2025 T o s e 2025 20 e dazormbs de 2024

Menas ultraprocessados, mais sadde! Sindroma go arrur frito Shot matinal emagraca?

Acesse o Espaco Cidaddo Y

CELEBRANDO E
CONSCIENTIZANDO

Além das acdes promovidas nos Dias do Nutricionista e do
Técnico em Nutricao e Dietética, como o Prémio Destaque
Profissional, o CRN-3 se fez presente com acdes de rua em
Sao Paulo, Campo Grande e Dourados. No Dia Mundial da
Alimentacdo, foram arrecadas doacdes de agua potavel para
entidades de acolhimento a pessoas em situagcao de vulnera-
bilidade social. Também foi langado o Espaco Cidaddo, portal
de conteldos com objetivo de informar a populacdo sobre
temas de salde e nutricao.

SOCIEDADE CAPACITACAO E RISCOS

DESENVOLVIMENTO

CONSELHO

CRN-3 NAS REDES
SOCIAIS

Além do nosso site oficial que em 2024
somou mais de 2,2 milhdes de acessos,
o CRN-3 esta presente de forma ativa
nas redes sociais com perfis pulblicos
no Instagram, Facebook, LinkedIn e
YouTube, onde sdo disseminados conte-
Udos e encontros com transmissdo ao
vivo, abordando eixos estratégicos e
alinhados com nossa missdo. Somadas
as porcentagens de crescimento nessas
plataformas, tivemos um aumento de
mais de 30% entre nossos seguidores e,
s6 no Instagram, tivemos um total supe-
rior a 4,6 milhdes de visualizacdes.

14
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Capacitacao e desenvolvimento

Em 2024, a gestdo de pessoas no Conselho Regional de Nutricao 32
Regiao (CRN-3) manteve o foco na melhoria continua. As acdes imple-
mentadas visaram fortalecer o ambiente organizacional e aprimorar a
capacitacdo dos empregados e conselheiros do 6rgao.

Uma dessas iniciativas foi a manutencdo do programa “Bom Dia CRN-3",
que continua promovendo devolutivas regulares sobre as acdes imple-
mentadas pelo 6rgdo e incentivando o reconhecimento dos esforcos
individuais e coletivos. Esse programa tem se consolidado como um canal
eficaz de didlogo, contribuindo para um ambiente de trabalho mais inclu-
sivo e acolhedor.

A capacitacdo dos empregados e conselheiros também segue como uma
prioridade. Foram promovidas cerca de 24 capacitacdes, voltadas para
aprimorar o conhecimento técnico dos empregados que atuam direta-
mente na area de fiscalizacdo, regulamentacdo e orientacdo dos nutricio-
nistas e técnicos em nutricdo e dietética.

Ao longo do ano, foram registradas um total de mais de 500 horas de
capacitacdo, abrangendo temas essenciais para a atuacdao do CRN-3.
Entre as capacitacdes oferecidas, destacam-se:

CAPACITACAO SOBRE AREAS DA LEI DE LICITACOES
PROGRAMA PRATICO DE FORMAGAO LEAN

XXVIIIl CONGRESSO BRASILEIRO DE NUTRICAO

11° CONTRATOS WEEK

CAPACITACAO DE SINDICANCIA E PROCESSO DISCIPLINAR
BASEADOS NA CLT

CAPITULO 02
RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

OPORTUNIDADES E PROFISSOES

PERSPECTIVAS

CONSELHO

INARIO NAGIONAL DE

11 0e GOVERNANGAEM
| GESTAO DE PESSOAS

PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA

|yl gplgwl vl

e Al

e i T iy

s

A participagdo no XXVIII Congresso
Brasileiro de Nutricdo reforcou o compro-
misso do CRN-3 com a atualizagao conti-
nua dos seus empregados e a absorcdo
de conhecimentos relevantes para nossa
atuacdo.

As capacitacfes também se destacaram
na formacdo de empregados e conselhei-
ros para fortalecer as acdes e o atendi-
mento aos inscritos. Foram oferecidos
cursos sobre ética, normativas profis-
sionais e fiscalizacdo, promovendo uma
atuacdo alinhada a legislacao vigente e as

CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO

SOCIEDADE RISCOS

G
| fonad, =

20 A 22 DE AGOSTO DE 202400

) F0Z DO IGUAGU/PR |

gyl

i B,

Jatly o
r"\;‘;}? i

AR

diretrizes do Conselho Federal de Nutricdo.

Outro marco importante foi a realizagdo do
Il Congresso de Empregados, que trouxe
profissionais renomados e abordou temas
estratégicos para a atuacdo interna, forta-
lecendo a integracdao e o aprimoramento
das equipes.

Dessa forma, as ac¢les de gestdo de
pessoas do CRN-3, alinhadas as estra-
tégias institucionais, tém promovido um
ambiente de trabalho mais motivador,
inclusivo e voltado para o desenvolvimen-
to continuo.
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RISCO

Risco Judicial e Financeiro (a¢des judiciais
sobre anuidades e demandas que afetem
a sustentabilidade)

Risco de Aumento da Inadimpléncia
(volatilidade econdémica e
dificuldades financeiras)

Risco de Nao Conformidade com a
LGPD e Normatizag¢ao de Processos
(vulnerabilidade juridica e operacional)

CAPITULO 02 OPORTUNIDADES E
RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
PERSPECTIVAS

PROFISSOES

PROBABILIDADE

il

ALTA

il

MEDIA

BAIXA

CONSELHO

SOCIEDADE

IMPACTO

il

ALTO

MEDIO

l

ALTO

CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO

MITIGACAO

Intensificacdo do controle mensal de receitas e despesas,
alinhamento com as diretrizes do Sistema CFN/CRN e
monitoramento continuo das a¢des judiciais.

Implementacdo de medidas de flexibilizacdo, acdes
conjuntas com parceiros e adoc¢do de politicas de controle
rigoroso das receitas e despesas para assegurar a salde
financeira da instituicdo.

Criacdo e aprimoramento do Comité Gestor da LGPD,
implementacdo de manuais atualizados para controle patrimonial
e fiscalizacdo de contratos, reestruturacao do setor com a
instituicdo da area de Coordenacdo de Compras, Licitacdo

e Contrato e da area de Supervisdo de Contratos, alocacao

de pessoal e contrata¢do de consultoria especializada para
desenvolver normativos internos.

I
RISCOS
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O Comge\ho

Zu tfbaho

0

Estratégia e Alocacao
de Recursos

3@Gove
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Sociedade

Participacao
das estruturas
de governanca

e Inscritos » Cidadaos

» Qutras partes interessadas

Instancias Externas

Os Conselhos Regionais de Nutricdo (CRN) sdo
instituidos pela Lei n® 6.583, de 20 de outubro
de 1978, pela Lei 14.924, de 12 de julho de 2024,
e regulamentados pelo Decreto n°® 84.444, de
30 de janeiro de 1980. S3o autarquias federais,
com personalidade juridica de direito publico e
autonomia técnica, administrativa, financeira e
patrimonial.

* CFN

« TCU

Instancias Internas

e Plenario

Diretoria

Orgdo de
Assessoramento / Comissdes

Assessorias e Setores
Técnicos e Administrativos

I
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Planejamento
Estratégico da Entidade

Cenario

Externo

Turbuléncias geopoliticas, instabilida-
de econbmica

Tecnologia e metaverso

Debates sobre ética virtual e IA
Ascensdo de assistentes digitais
Energia sustentavel

Trabalho e capacitacdes em modelo
hibrido

Medicina personalizada e de precisdo
Convergéncia a uma mudanca profun-

da em ciéncia, comportamento e tec-
nologia

Cenario

Interno

Clareza e assertividade nas metas e
prioridades da Gestao 2023/2026

Ano de transformacao inovadora via
“Nutricdo sem Estereétipos”, coerente
com o movimento interno de diversida-
de, equidade e inclusdo (DEI)

Valor agregado na apresentacao e bus-
ca da boa percepcao do “CRN-3 Unico”

Cultura Lean mais capilarizada, geran-
do mais agilidade nos processos

Gestdo de Pessoas
LGPD incorporada

Proatividade e representatividade no
Conbran (maio/24)

Realizacdo do Il Congresso de Empre-
gados e estudo para a realizacdo do |
Congresso para Profissionais a ser re-

alizado em 2025

I
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Planejamento
Estratégico da Entidade

Cenario

Interno

Cenario

Externo

¢+ 2024

+ 2025

* 2026

Ano marcado por conflitos e ins-
tabilidade global e turbuléncias
econdmicas

Tecnologia e metaverso seguem
em alta

Debates sobre ética virtual e IA
se intensificam

Trabalho e capacitacdes em mo-
delo hibrido, com destaque ao
aumento no presencial

Mudancas entre poderes glo-
bais, vulnerabilidades na gestdo
de clima e energia sustentavel

COP-30 sediada em Belém, PA,
Brasil

Medicina personalizada e de pre-
cisdo
Convergéncia a uma mudanca

profunda em ciéncia, comporta-
mento e tecnologia

3° Ano da Gestao CRN-3 2023/2026;
mudancas na estrutura de gestdo e
governanca, revisdao de organograma
e delegacias; metas e prioridades inte-
gradas e alinhadas

Acdes coerentes com Agenda 2030;
consolidacdo da campanha “Nutricdo
sem Estere6tipos”; 6timas conquistas
via atuacdo em politicas publicas

Incorporacao e consolidacdo da LGPD

Processo de agilidade capilarizado em
setores essenciais do CRN-3

Gestdo de Pessoas: oficializacdo da
frente DEIP e do modelo de trabalho
hibrido

CRN-3 harmonizando-se como “CRN-3
Gnico”, selado pelo seu “lll Congresso
interno” e construcdo integrada do pla-
no de metas

| Congresso CRN-3 para os inscritos,
nutricionistas e TNDs

Preparo do processo eleitoral CRN-3

I
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Planejamento
Estratégico da Entidade

CAPITULO 03
GOVERNANGA, ESTRATEGIA E

o DE GOVERNANCA
ALOCACAO DE RECURSOS

PARTICIPAGAO DAS ESTRUTURAS

Cenario

Externo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

Seguem turbuléncias geopoliticas, insta-
bilidade econémica e flutuacoes de im-
pacto climatico

No Brasil, ano eleitoral para presidente e
governadores

Avanco proeminente de tecnologia e IA e
discussao ética

Rede social e novos formatos de comu-
nicacdo em metaversos e |IA e impactos
éticos

Novo posicionamento global sobre priori-

dades na gestao da Energia sustentavel,
clima p6s COP30

Trabalho e capacitacdes em modelos hi-
bridos inovadores e mais eficazes

Ciéncia e salde mais personalizada e de
precisao

Maior visibilidade do impacto na IA em
ciéncia, educacao e no comportamental

CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

GESTAO
CRN-3

Cenario

Interno

Ano eleitoral CRN-3. Nova gestdo a
partir de marco de 2026

“Nutricdo sem Estereotipos” impac-
tando e diferenciando profissionais e
leigos na rede social

Estratégia e Governanga gerando per-
ceptivel valor agregado ao inscrito e a
sociedade

Processo mais agil no acolhimento e
No apoio ao inscrito

Gestdo de Pessoas: criacdo de time
de alta performance

Avancos no uso eficiente e ético da
tecnologia

Atuacdo via processo de politica pu-
blica em apoio e em favor da categoria

Realizacdao do | Congresso de Inscri-
tos e do lll Congresso de Empregados

Conceito DEIP permeando o CRN-3

METODOLOGIA
LEAN NO CRN-3
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Cadela de Valor

Plano de Metas 2024

Entregando resultado
com agilidade e com

Repensando .
Futuros; Abrindo a qualidade Lean
Iniciativas
Inovando Gerindo Pensando na Jornada;
Fomentando

e~ rocessos Construindo experiéncias
acdes inovadoras nas acoes P

Integrando Comissodes
e Plenaria; Descomplicando
a governanga

Construindo
Cultura de Inovagao

O Conselh

ra valor

%{g e

Gestdo com total

transparéncia Investindo

consistentemente
em Gestdo de Pessoas

Etica na Crescendo Nutrindo
perspectiva gt o melhor Gerando engajamento
dainscrito com etica desempenho e buscando encantamento
Reconhecendo
valores e somando Reconhecendo valores
trajetérias e somando trajetoérias
I
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Cenario Externo

Principais
Objetivos

OPORTUNIDADES RISCOS

e Tecnologia e IA apoiando e aproximando o ¢ Urge capacitacdo dos inscritos para uso ético e mais

Estrategicos

Aspiracoes

Que o CRN-3 seja percebido pela sociedade, pelo ins-
crito e parceiros como 6rgdo que orienta, disciplina e
fiscaliza o exercicio da profissdo dos Nutricionistas e
Técnicos em Nutricdo e Dietética e, assim, que a cate-
goria seja reconhecida por suas atuagdes éticas e
responsaveis.

Cenario Interno

PESSOAS E PROCESSOS

e Gestdo de Pessoas do CRN-3 coerente com o desen-
volvimento de equipes engajadas e de alta perfor-
mance;

e Revisdo interna de processos de desenvolvimento de
plano de salario e carreiras;

e Campanhas de alinhamento de comunicac¢do interna,
dando clareza no propdsito e gerando engajamento
genuino e proposta de valor;

e Revisita da estrutura, cargos, modelos de gestdo e
governanca como fruto do trabalho consistente na
Gestdo de Pessoas do CRN-3.

CAPITULO 03
GOVERNANGA, ESTRATEGIA E
ALOCAGAO DE RECURSOS

PARTICIPAGAO DAS ESTRUTURAS

DE GOVERNANCA DA ENTIDADE

inscrito;

e Coeréncia entre as estratégias e prioridades

externas as necessidades do inscrito,

gerando acolhimento e aproximacao;

e Redesocial e mundo virtual utilizado de forma

ética e eficiente para o bom posicionamento
da categoria.

Imperativos Estratégicos

profissionalismo das redes sociais;

Distanciamento do inscrito de seu 6rgao de classe
por ndo percepc¢ao do valor gerado;

Morosidade nos processos de mudancas
administrativas arraigadas que, somada ao
crescimento exponencial constante do CRN-3,
impacte seu processo de inovacdo e busca de

geracdo de valor ao inscrito e sociedade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. Incorporar o conceito “O Conselho que faz
bem" e sua cadeia de valor;

2. Jornada do inscrito positivamente impactada
pela agilidade nos processos (metodologia
Lean);

3. Alavancar as atividades integradas numa
perspectiva de intercomissdes (Etica, Fisca-
lizacdo, Formacao Profissional), assegurando
alinhamentos com as demais comissdes num
olhar da criacdo de um CRN-3 Gnico;

4. Expandir acOes estruturadas no desenvolvi-
mento de pessoas e na consolidacdo de equi-
pes de alto desempenho;

PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CADEIA DE VALOR

Harmonizar estrategicamente os objetivos co-
muns do CRN-3 com as associacdes e com o sin-
dicato da classe;

Expandir a presenca do CRN-3 na representacao e
posicionamento estratégico da categoria, via for-
talecimento de suas acdes de Politicas Publicas e
mobilizacdo junto a sociedade;

Assegurar visibilidade nos projetos estratégicos:
Agenda 2030; Nutricido sem Esteredtipos; agilida-
de com qualidade; times produtivos e engajados;

Atuar de forma a aproximar e engajar os inscritos,
TNDs, nutricionistas e instituicdes parceiras ao
CRN-3 para melhor compreensao e atendimento
as suas demandas, gerando valor e cumplicidade
nesta parceria.

GESTAO
CRN-3

METODOLOGIA
LEAN NO CRN-3
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Gestao CRN-3

Missao

Orientar os Nutricionistas e Técnicos em Nutri-
¢ao e Dietética para uma atuacdo técnica e
ética em prol da sadde da populacdo, inovando
no acolhimento, proporcionando visibilidade e
o reconhecimento da categoria.

CAPITULO 03
GOVERNANCA, ESTRATEGIA E
ALOCAGAO DE RECURSOS

PARTICIPAGAO DAS ESTRUTURAS
DE GOVERNANCA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

Objetivos
Principais

Assegurar celeridade no acolhimento e
na atencao as demandas do profissio-
nal e as do Conselho quanto aos ser-
vicos técnico-administrativos, englo-
bando financas, juridico, tecnologia da
informacao, permeado por uma comu-
nicacdo estratégica, agil e eficiente;

Apoiar e gerar valor ao profissional na
sua jornada, bem como no atendi-
mento as devolutivas;

Atuar com uma equipe de alto desem-
penho para garantir o mais alto padrao
técnico-administrativo na gestdo do
Conselho;

Assegurar transparéncia das acdes e
preservacao do patriménio do CRN-3.

CADEIA DE VALOR

Imperativos

Estratégicos

OBIJETIVO 1

Dar celeridade aos processos internos;
Gerir a saude financeira do 6rgao;

Atualizar e implementar o Sistema CRN Online de forma
a disponibilizar mais servicos aos inscritos;

Primar pelo atendimento as legislacdes, os aspectos
técnicos e juridicos.

OBJETIVO 2

Dotar os sistemas internos de novas ferramentas para
dar celeridade ao atendimento;

Auxiliar o Sistema CFN/CRN na implantacdo da Carteira
Digital e tecnologias afins.

OBIJETIVO 3

Solidificar Processos da Avaliacao de Desempenho por
competéncia;

Consolidar o programa inovador de Treinamento e
Capacitacdo Interna;

Dar continuidade ao Programa de Qualidade de Vida e
Pesquisa de Clima.

OBIJETIVO 4

PRINCIPAIS OBJETIVOS GESTAO
ESTRATEGICOS

Consolidar a Politica da Seguranca da Informacao
- LGPD;

Manter atualizadas ferramentas tecnoldgicas e IA para
dar celeridade a processos internos e publica¢des regu-
lares no Portal da Transparéncia;

Cuidar e manter os bens patrimoniais do CRN-3.

METODOLOGIA
CRN-3 LEAN NO CRN-3
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Metodologia
Lean no

CRN-3

Ap6s os primeiros resultados positivos, os proje-
tos foram ampliados para contemplar o aperfei-
coamento dos processos ja implementados. A
adocdo do Gerenciamento Diario (GD), a implan-
tacdo de um sistema Kanban para gestdo das
atividades estratégicas e a melhoria de processos
internos fazem parte desse esforco.

Cada frente de trabalho contou com ciclo exclusi-
vo de aperfeicoamento, contemplando a melhoria
dos processos e desenvolvimento das pessoas
simultaneamente. Os projetos foram desenvolvi-
dos com o intuito de otimizar a gestdo, promover
eficiéncia operacional e alinhar as atividades as
necessidades estratégicas da instituicdo.

CAPiTU‘LO 03 PARTICIPAGAO DAS ESTRUTURAS
GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DE GOVERNANCA
ALOCACAO DE RECURSOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

CADEIA DE VALOR

PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

GESTAO
CRN-3

METODOLOGIA
LEAN NO CRN-3
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:)ri nCi paiS IMPLEMENTACAO DO KANBAN

Implementado na Geréncia Administrativa, o projeto
incluiu mapeamento de atividades, priorizacdes e im-

[ ]
D rOJ eto S e plementacdao do quadro Kanban. O projeto resultou em
_ Q maior visibilidade dos fluxos de trabalho, reducdo de des-
Q | t d e 7 perdicios e melhoria na produtividade, com avanco signi-

ficativo na capacidade de resposta a demandas.

GERENCIAMENTO DIARIO

Implementado para aprimorar o
acompanhamento e gestdo dos
principais indicadores da area de
fiscalizacdo, o projeto proporcio-
nou a ampliagdo do acompanha-
mento e estabilizacdo da eficién-
cia da coordenacdo, aumentando
a capacidade de resposta da or-
ganizacdo e promovendo um am-
biente de melhoria continua.

PROCESSOS INTERNOS

Incluiu suporte consultivo a proje-
tos anteriores (Jornada do Inscrito,
Recadastramento PF, Jornada na
Atuacdo Profissional, Acolhimento
nos canais de atendimento), além
da implementacdo de cinco novos
projetos, a exemplo da otimizacdo
do processo de denuncia ética e
estruturacdo do projeto CAAV para
comunicagdo com inscritos.

I
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O Conselho
ue faz bem
CO

unidade

1+ Resul

e Desempenho
da Gestao
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NOSSOS

RECURSOS --------------- >

HUMANO

Empregados Conselheiros

89

Estagiarios

18 3

DESPESA

(em milh&es)

RS 12

ARRECADACAO

(em milhdes)

RS 27

BENS
PATRIMONIAIS

(em milhdes)

RS 10

NOSSOS RECURSOS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

APLICADOS AOS

PILARES ESTRATEGICOS

AREA TECNICA

O CRN-3 EOS ODS
(AGENDA 2030)

RESULTAM

EM

22 mil

Orientagdes

6.6 mil

Visitas
fiscais

526 mil

Autoatendimento

925

Denuncias
acolhidas

87 mil

Atendimentos
remotos

164 mil

Seguidores nas
redes sociais

10.638

Novos profissionais
habilitados

4,7 mil

Atendimentos
presenciais

16 mil

Acessos ao Portal
de Transparéncia

® 0O @
GERAM

INSCRITO/SOCIEDADE

118 mil

Orientacdes e
atendimentos

79.622

Nutricionistas e Técnicos
em Nutricdo habilitados

disciplinando os profissionais

1

1

: Orientando, fiscalizando e

1

: em prol da sadde da populacdo
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Agenda
2030 e ODS
mobilizados

Nossas iniciativas para publicos internos e externos
reafirmam o compromisso do CRN-3 com a Agenda
2030, destacando o potencial transformador das areas
de atuacao do nutricionista e do técnico em nutricdo e
dietética.

Nosso trabalho vai além dos consultérios e hospitais,
gerando um impacto positivo nas comunidades em
que estamos inseridos e nas redes que conectamos.
O CRN-3 mobiliza quatorze Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, sdo eles:

CAPITULO 04 NOSSOS RECURSOS APLICADOS O CRN-3 EOS ODS
RESULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)

DA GESTAO

PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

PAZ JUSTIGAE ERRADICAGAQ

B INSTITUIGOES DAPOBREZA
B @
Y. il

OBIJETIV::S B¢
KT “" h!' l

DE DESENVOLVIMENTO

A SUSTENTAVEL

10 REDUGAD DAS
DESIGUMDMES

_}

v

TRABALHODECENTEE
8 CRESCIMENTD
ECONOMICO

al

AREA TECNICA
29
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AREA TEC'\”CA FISCALIZACAO

A equipe de Fiscalizagdo atua de forma orientativa e disciplinadora na apuracdo da atuac¢do e da con-
duta do nutricionista e do técnico em nutri¢do e dietética (TND), em conformidade com os parametros
que regem o exercicio de suas atividades, por meio de um processo continuo de atenc¢do e fiscaliza¢do,
identificando e solicitando o cumprimento da regulamentagdo por parte dos gestores e valorizando
a essencialidade da categoria em prol da salde e da seguranca alimentar e nutricional da sociedade.

FISCALIZACAO

PROATIVA ., REATIVA

1 ]
B B B [ ]
ROTINA DILIGENCIA CONVOCAGAO DENUNCIA

Plano d
Planejamento R Mm’:;:z:"le
fiscalizagdo
O CRN-3 possui, além de sua Sede, localizada na
cidade de Sao Paulo, 08 (oito) Delegacias no Estado
Realizagaodo

Execugéo S tebio e o Diligéncias Palcstras Erentes de S3o Paulo e 01 (uma) no Mato Grosso do Sul,

Dl za080 com a equipe de empregados (nutricionistas fiscais;
assistentes técnicos e assistentes administrati-
Pesquisa de vos), que atuam ativamente nas suas respectivas

Controles de Moni isfagdo junto re . .
e o i lore a0s profissionais regides. O mapa acima mostra as cidades das Dele-

visitados gacias e Sede.
I
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AREA TEC'\”CA FISCALIZACAO

VISITAS FISCAIS

7792 A meta para aplicacdao do RVT é de 50% das visitas pro-
7248 gramadas e o ndo cumprimento ocorreu devido a neces-
6611 sidade de direcionar o Nutricionista Fiscal para o atendi-
6058 mento de outras demandas prioritarias, como denudncias . - .
e A . . ~ .. X . Roteiros de visita do nimero
e diligéncias, reduzindo a realizacdo de visitas fiscais de técnica (RVT) total de visitas
rotina. aplicados realizadas
3011
2650
Tipos de documentos lavrados nas visitas fiscais
il PROGRAMADAS
5;‘ . 351 B cFETUADAS
|
B AGENDADAS
spP MS TOTAL
SP MS * Porcentagem em relacdo ao total geral

. 2 . 375 iscai T icionistas fiscais nos GItimos trés anos

Novas pessoas juridicas

convocadas o 2 8 q
Visitas fiscais realizadas 4096 6701 6611

DA META ATINGIDA

NUmero de nutricionistas fiscais 24 24 23

CAPITULO 04 NOSSOS RECURSOS APLICADOS O CRN-3 EOS ODS AREA TECNICA
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DA GESTAO



RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2024

AREA TEC'\”CA FISCALIZACAO

MOTIVO DAS VISITAS FISCAIS

Motivo (Visitas Fiscais)

6611
6058

2585
2448 2446 ki ROTINA
2132 [l convocacio
. S Autos de Infracdo Lavrados 2022 2023 2024
| DILIGENCIA _
i 553 280 B ToTALDE Pessoa Juridica 200 570 465
13784 18 | VISITAS Pessoa Fisica 15 134 89
SP MS TOTAL Total 215 704
Anotacdo de Responsabilidade 2022 2023 2024
2023 < .
Técnica (ART) 5588 5210 9192
9 02 cursos
621 participantes
CURSOS SOBRE
RESPONSABILIDADE 2024
TECNICA (ON-LINE) 02 cursos "_;ﬂ 9.192 ART Emitidas
2491 participantes
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AREA TECN C A\ _Fiscauzacho

O CRN-3 recebe, analisa, protocola e delibera acdes para apuracao de denlncias con-
tra pessoas juridicas que atuam nos estados de S3o Paulo e Mato Grosso do Sul. Os
encaminhamentos sdo embasados, principalmente, na Resolucdo CFN n° 702/2021,
que dispde sobre o registro e cadastro de pessoas juridicas nos Conselhos Regionais
de Nutricdo, considerando que grande parte das dendncias contra pessoas juridicas
sdo voltadas a auséncia de Nutricionista Responsavel Técnico (RT).

ANDAMENTO DAS DENUNCIAS CONTRA PESSOAS JURIDICAS

180

DENUNCIAS
PROCEDENTES
216
DENUNCIAS
RECEBIDAS
36
DENUNCIAS o
IMPROCEDENTES 45%
Denulncias em
126 DIAS andamento
TEMPO MEDIO PARA
CONCLUSAO
55%
Dendncias
finalizadas
I
CAPITULO 04 NOSSOS RECURSOS APLICADOS O CRN-3 EOS ODS AREA TECNICA

RESULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)
DA GESTAO

C AUSENCIA DE NUTRICIONISTA RT 67 37.2%
C OUTROS 30 16,7%
C QUADRO TECNICO INSUFICIENTE 23 12.8%
C IRREGULARIDADES HIGIENICO-SANITARIAS 20 11.1%
C CARDAPIO INADEQUADO/PRESCRICAO NUTRICIONAL INADEQUADA 11 6.1%
C LEIGO ATUANDO 6 33%
C DESVIO DE FUNGAO 5 2.8%
C ATUAGAO INADEQUADA DO NUTRICIONISTA 4 22%
C FALTA DE AUTONOMIA DO NUTRICIONISTA 4 22%
C ESTAGIO - ATIVIDADES IRREGULARES/AUSENCIA DE SUPERVISAO 3 17%
C ASSEDIO MORAL 2 11%
C EMPRESA IRREGULAR 2 11%
C UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO PROFISSIONAL 2 11%
C SUPERVISAO NAO REALIZADA POR NUTRICIONISTA 1 0.6%
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AREA TEC'\”CA FISCALIZACAO

Outro foco de apuragcao de dendncias é o exercicio ilegal de atividades privativas
da profissdo de nutricionista praticado por leigos, que configura crime de contra-
vencdo penal, ndo estando o processamento no ambito das prerrogativas deste
Conselho. Assim, dendncias dessa natureza recebidas pelo CRN-3 sdo analisadas
e, se houver constatacdo de indicios de exercicio ilegal da profissdo bem funda-
mentados com provas e informagdes pessoais do denunciado, serdo parte inte-
grante de processo com encaminhamento aos 6rgaos competentes.

NTO DAS DENUNCIAS DE EXERCICIO ILEGAL

134

DENUNCIAS
PROCEDENTES
554
DENUNCIAS
RECEBIDAS
c4D 64%
DENUNCIAS “
IMPROCEDENTES Denlncias em
andamento
109 DIAS
TEMPO MEDIO PARA o
CONCLUSAO 36%
Denuncias
6 finalizadas
ENCAMINHAMENTOS
PARA O MINISTERIO
PUBLICO
I
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MOTIVOS DE DENUNCIAS (EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO)

LEIGO (SEM PROFISSAO IDENTIFICADA) ATUANDO

LEIGO (ESTUDANTE) ATUANDO

LEIGO (OUTROS PROFISSIONAIS) ATUANDO

BACHAREL ATUANDO (INSCRIGAO INEXISTENTE OU IRREGULAR)

OUTROS

COACH NUTRICIONAL

PUBLICAGOES SOBRE ALIMENTACAO/EMAGRECIMENTO

UTILIZAGAO DE CRN DE TERCEIROS

TOTAL

162

124

99

44

434

37.3%

28,6%

22,8%

10,1%

0.5%

0.2%

0.2%

0.2%

100.0%
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QUESTIONAMENTOS |
RECEBIDOS SOBRE O CODIGO
DE ETICA PROFISSIONAL

o,
Depdncias Infracdes Uso inadequado 25/" 5
. Etico- éticas de redes Utilizacdo de
Disciplinares sociais por redes sociais

nutricionistas

15%
TIPOS DE INFRACOES Atendimento
RECEBIDAS EM 2024 nutricions!
17%
Atendimento
insatisfatoério
60%
Limite de
9% desempenho das
Ato danoso atividades
5%
Auséncia de . . o o ..
decoro Foram recebidos 68 questionamentos com dlvidas sobre o Codigo de Etica
e de Conduta do Nutricionista e do Técnico em Nutricdo e Dietética, que
17% foram atendidos com resposta personalizada por meio de e-mail, cumprindo
Extrapolar com a missao do CRN-3, que é a de orientar a categoria para uma atuacao
competencia técnica e ética em prol da saude da populacéo.
I
52%
Uso inadequado
de redes sociais
I
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PALESTRAS DE
ORIENTACAO PROFISSIONAL

PALESTRAS
TIPO DE PALESTRA REALIZADAS

PARTICIPANTES

ENTREGA DE DOCUMENTOS (NUTRICIONISTAS) 44
ENTREGA DE DOCUMENTOS (TECNICOS)
OUTROS TEMAS (NUTRICIONISTAS)

w
~

w

4409
1888

N
(o0]
(]

OUTROS TEMAS (TECNICOS)
ESTUDANTES
TOTAL

=
o
[ee]

PROFISSIONAL

4
6

7708

w

w
N

REGISTRO

~N

_ NUTRICIONISTAS 56.594 | 2021 8.878
| TECNICOS EM NUTRICAO E DIETETICA 10.350 | 2022 10.154 |
(
( TOTAL 66.042) 2023 10.760
. 2024 11.121

-/

N

/

N

)

\

/

N

( Trilha essencial na formagao do nutricionista 120

\ Nutricdo sem Esteredtipos na formacgao profissional 57
IA e projeto pedagoégico inclusivo - presencial MS 32

( Desafios e aplicacdo da IA na formacdo - presencial SP 21

AN

/

N
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—
AREA TECNICA

A R E A T EC N | C A FORMAGAO E HABILITAGAO PROFISSIONAL

= =

227 23
CURSOS CURSOS
GRADUACAO EM GRADUACAO EM
NUTRICAO NUTRICAO

sP MS

O estudante e as questdes

éticas e legais da profissdo 686

Nutricdo sem Estereétipos e bullying: 564
dialogando com estudantes

EVENTO PRESENCIAL MS

» Atividades da Comissao de

Formacao Profissional 77
* Ainteligéncia artificial (IA) e

sua interface com a formacdo e a

atuacao profissional

EVENTO PRESENCIAL SP

* A inteligéncia artificial (IA) e

sua interface com a formacdo e a 32
atuacao profissional

» Caminhos da formacao profissional

Conheca o espaco de acolhimento

36
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AREA TECN |C /\ _FORMACAO PROFISSIONAL

REGISTRO DE CERTIFICADO PARA HABILITACAO AS PICS E FITOTERAPIA

Revisdo dos procedimentos para o registro de certificados de pds-graduacdo em fito-
terapia, ampliando o escopo para incluir também os certificados de cursos livres que
habilitam os nutricionistas a adotarem as Praticas Integrativas e Complementares
para a Saude (PICS). Essa alteracdo esta em conformidade com as Resolu¢des CFN n®
679/2021 e 680/2021.

. Aromaterapia 32 )
. Arteterapia )
. Ayurveda 5 )
. Cromoterapia 11 )
Fitoterapia 236
. Homeopatia 1 )
" Imposicdo de m3os / Reiki 14 )
(\ Medicina tradicional chinesa: auriculoterapia 46 \J
(\ Medicina tradicional chinesa: dietoterapia/fitoterapia ]
(\ Medicina tradicional chinesa: praticas corporais 6 \J
. Terapia de florais 17 )
. Yoga 1 )
L Terapia comunitaria integrativa 2 \J
(\ Apiterapia, exceto apitoxina 1 \J
. Homeopatia 2 )
. Meditacdo 8 )
" Reflexoterapia 5 )
| Danca circular 3 )
| Shantala 2 )
[‘ Medicina antroposofica aplicada a sadde 2 )
TOTAL DE SOLICITACOES 397
CAPITULO 04 NOSSOS RECURSOS APLICADOS O CRN-3EOS ODS ENICA
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236

HABILITACOES
EM FITOTERAPIA

161

HABILITACOES EM
PICS DIVERSAS

38

TITULOS DE ESPECIALISTAS
REGISTRADOS EM DIVERSAS
ESPECIALIDADES

TITULO DE ESPECIALISTA EM NUTRICAO

Em junho de 2024, a Resolucdo CFN n° 689/2021 foi alterada pela Resolucdo CFN
n® 778/2024, possibilitando que egressos de programas de residéncia em salde,
nas areas de especialidades previstas na referida norma, possam requerer o Titulo
de Especialista em Nutricdo (TEN). A nova resolu¢do passou a vigorar a partir de
setembro de 2024, resultando em um aumento expressivo no nimero de solicitacdes
de registro.

Até a publicag¢do da alteracdo, o nosso Sistema de gestdo e armazenamento dos
dados dos inscritos contabilizava, em toda a sua histéria, apenas 71 Titulos de Espe-
cialista registrados no Conselho Regional de Nutricdo da 32 Regido. Para se ter uma
dimensdo desse volume, somente no ano de 2024 foram registrados 38 titulos de
especialista em Nutri¢do, evidenciando a expressiva demanda decorrente da nova
regulamentacdo.
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O Conselho
ue faz bem
S

Ua gestao

N

dCOeS

s Infor

Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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ARRECADACOES

EVOLUGAO 2022, 2023 E 2024

A principal fonte de receita corrente do CRN-3
foram as contribuicdes de anuidades de pessoa
fisica e juridica (64,87%). as demais sdo receitas
de dividas ativas/executadas (14,71%), receitas
com multas/juros, rendimentos de aplicagdes
financeiras (18,48%) e receitas de servicos de
taxas e emolumentos (1,94%).

2022 | ps 20.926.923,02

A 1483%

2023 | gps 25.957.606,19

A 24,04%

2024 | s 27.775.464,43

messsssssssssssssn | A /.00%

RESULTADO
PATRIMONIAL

RESULTADO PATRIMONIAL do peri-
odo é a diferenca entre as variagdes
patrimoniais aumentativas e diminu-
tivas, apurada na Demonstracdo das
Variagbes Patrimoniais (DVP), que
evidencia o desempenho das entidades
do setor publico.

DISPONIBILIDADE EM CONTA: sdo
os saldos nas contas de: caixa, conta
corrente, aplicacdes financeiras, depé-
sitos a vista, Provisdo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa.

SUPERAVIT FINANCEIRO é a diferen-

ca positiva entre o ativo financeiro e
o passivo financeiro, constante do
balanco patrimonial (BP) do exerci-
cio anterior, conjugando-se, ainda, os
saldos dos créditos adicionais transferi-
dos e as operagcdes de créditos a eles
vinculados.

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

RS 14.983.916,/8
RS 4.202.517,19
R$ 1.476.922,12

R$ 19.137.335,67
RS 26.253.986,86
RS 27.992.520,08

R$17.121.162,40
RS 23.296.451,02
RS 23.814.649,26

. CAPITULO 05 ARRECADAGOES
INFORMACOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO DE
PESSOAS

EVOLUGAO DE
INSCRITOS

CENTRO DE
CUSTOS - 2024
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DECLARAGAO DO )
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CONTADOR

RESULTADO
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FINANCEIRO
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O que e quais sao as

fluxos financeiros, e gerando balancetes mensais demonstracdes contabeis:
para analise e aprovacao do plenario, conforme
estipulado pelos processos de governanca.

BALANCO PATRIMONIAL (BP)
Os demonstrativos contabeis elaborados — incluin- Evidencia a situacdo patrimonial do CRN-3,
. . L. Ativos (bens e direitos) e Passivo (Obrigacdes).
do o Balango Patrimonial, o Balango Orcamentario,
a Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais, o

BALANCO FINANCEIRO (BF)

Fluxo de Caixa e a DemonStragao das MUtagoeS do Evidencia e registra as receitas e despesas orcamentarias, bem
Patrimonio Liquido (DMPL) — sdo preparados de como os dispéndios extraorcamentarios, agregados com os
acordo com as normas regulamentares refletindo saldos de caixa do exercicio anterior e os transferidos para o
o . - . L . exercicio seguinte.
com precisdo a situacdo financeira e patrimonial
| d L. ~ ..
o Conselho. Esses relatérios sdo essenciais para .
. .. P . BALANCO ORCAMENTARIO (BO)
~ a tomada de decisdes estrategicas, fornecendo a Demonstra o orcamento inicial e as alterag¢des, confrontando
DeCIaragaO dO Diretoria e aos demais stakeholders informacdes com a execucio da receita e despesa.
cruciais para o planejamento e o controle das
Contador do CRN-3 atividades da entidade. DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES
PATRIMONIAIS (DVP)
Por meio da utilizacdo de sistemas eletrénicos AlteracBes apresentadas no Patriménio, resultantes ou
. .~ . integrados, todos os processos contabeis s3o independentes da execucdo orcamentaria, indicador do
(¢} setorA cqntabll tem como  missdo garantlr~ a g p ' ' resultado patrimonial do exercicio.
transparéncia e a conformidade das informacdes monitorados em tempo real, garantindo maior
flqancglras e patrimoniais, em consonancia com os agilidade e precisdo nos registros e na geracao DEMONSTRACAO DO FLUXO
principios estabelecidos pela Lei n® 4.320/1964 e  das demonstracdes. Assim, o Conselho Regional DE CAIXA (DFC)
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica de Nutricdo (CRN-3) reafirma seu compromisso Demonstrativo da entrada e saida de caixa e fluxo operacional

de investimentos e financiamentos.

Aplicada ao Setor Piblico (NBC TSP 16.1 a 16.10). com a boa governanca, a responsabilidade fiscal
Sua responsabilidade vai além do simples registro € @ transparéncia em suas ac¢Bes, promovendo

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES

das transacdes financeiras, buscando oferecer uma  confianca entre seus membros e na sociedade, DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL)
visdo clara, precisa e confiavel sobre a situacdo  refletindo os aspectos mais relevantes da situacdo Demonstrativo da evolucio (aumentativo
orcamentaria, financeira e patrimonial da entidade, orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho ou diminutivo) do patriménio liquido.
assegurando a eficicia na gestdo dos recursos  Regional de Nutricdo - 32 Regido (SP/MS) no exer-
pablicos. cicio de 2024. DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO
DE RESTOS A PAGAR (RPP)
A coordenagéo contabil e financeira do Conselho Ratifica as despesas empenhadas e efetivamente executadas e

. liquidadas a pagar no exercicio seguinte.
(CRN-3) desempenha papel crucial no acompanha-

mento e controle da execucdao orcamentaria, com o NOTAS EXPLICATIVAS

intuito de possibilitar que a alocacdo e a utilizacdo Célio Herrera Simioni S30 informacdes que complementam as demonstracdes
dos recursos estejam alinhadas aos planos estra- . financeiras de uma organizac3o.

tégicos e as necessidades institucionais. Ademais, Coorder\ador de Financas e

colabora estreitamente com os setores financeiro Contabilidade do CRN-3

e administrativo, monitorando receitas, despesas e CRC 15P 222930/0-4

I
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ReSU |tad O O rgam e ntérlo ORGCAMENTO TOTAL X RECEITA X

DESPESA = SUPERAVIT

2024
O Balanco Orcamentario de 2024 é o Resultado Orcamentario Proposta Orcamentaria
(Receita Corrente + Receita de Capital - Despesa Corrente - Des- R I rs 30.536.400,00
pesa de Capital) superavit de RS 4.524.939,40 (Quatro milhdes, ’ ‘
quinhentos e vinte e quatro mil, novecentos e trinta e nove reais R AT
e quarenta centavos). I R$ 27.775.464,43

I Despesas Realizadas

R$ 23.250.525,03
RESULTADO PRIMARIO '
- Superavit

Que trata da diferenca entre receita corrente e a despesa cor- I r$4.524.939,40

rente (excluida a despesa de capital RS 515.758,89), obteve o LTS

superavit de RS 5.040.698,29 (Cinco milhdes, quarenta mil, seis-

centos e noventa e oito reais e vinte e nove centavos).
DESPESAS REALIZADAS 2024

RECEITAS ORCAMENTARIAS 2024 | Pessoal e Encargos Sociais 9.687.462,87 \
Receitas de Contribuicdes (Pessoa Fisica) 16.436.415,31 \ | Beneficios a Pessoal 2978673.16 \
| Servicos de Terceiros (Pessoas Juridicas/Fisicas) 2.739.458,62 \
Receitas de Contribui¢des (Pessoa Juridica) 1.581.345,39 \
| Despesas Variaveis (A¢des) 5.673.724,73 \
Receitas Correntes (Div. Ativa/Adm./Executada) 4.085.536,63 \ | b Frecalizacio (cdes) 808.928.47 \
espesas Fiscalizacdo (A¢bes .928,
Receitas de Servicos (Inscricdes, Expedicdes, Cl e Certiddes) 539.501,39 \ | Despesas Administrativas de Delegacias 331.727,54 \
Receitas Financeiras (Multas, Juros e Infracdes) 2.054.881,56 \ | Despesas Bancarias 437.856,42 \
Receitas Patrimonial (Rend. e Aplicacdes Financeiras) 3.077.784,15 \ | Material de Consumo 20.973.92 \
e eR— o0 N _\

| Despesas de Capital 515.758,89

|
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BALANCO FINANCEIRO

Na analise realizada no Balanco Financeiro de janeiro a dezembro de
2024, verificou-se que o CRN-3 passou para o més de janeiro de 2025
com um Superavit Financeiro no montante de RS 23.756.705,77 (Vinte
e trés milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil, setecentos e cinco
reais e setenta e sete centavos), conforme evidenciado abaixo:

ATIVO CIRCULANTE - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

DISCRIMINACAO 2023 2024

Saldos disponiveis em 31/12  26.253.986,86 27.992.520,08

Contas a Pagar (-) 295753584  (-)4.235.814,31

VOV

PROVISOES PARA RISCOS TRABALHISTAS A
CURTO PRAZO E RESERVAS DE CONTINGENTE

Do valor total do Passivo Circulante (contas a pagar), demonstrado ao lado, no
valor de RS 4.235.814,31 (Quatro milhdes, duzentos e trinta e cinco mil, oitocen-
tos e quatorze reais e trinta e um centavos), foram realizadas as provises a
curto prazo, com as Férias, 13° Salario e Encargos Sociais, que correspondem ao
montante de RS 971.650,08 (Novecentos e setenta e um mil, seiscentos e cinquen-
ta reais e oito centavos), vide quadro abaixo.

Provisdo de reserva de Contingente
<> R$ 3.426.548,45, sendo:

Provisdes para A¢des Trabalhistas
<> RS 2.426.548,45

Provisdes para Programa Demissdo Voluntaria (PDV)
<> R$ 1.000.000,00

CONTA ANT20I0R DEBITOS CREDITOS  SALDO
2.1.7.1.1 - PROVISOES PARA
RISCOS TRABALHISTAS A 1539.961.94C 78283450 21452264 971.650,08C
CURTO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE
DISCRIMINACAO 2023 2024 \ 2.1.7.1.1.01 - Férias 725.378,39C 41.844,99 60.811,22 744.344,62C
Fornecedores e contas a pagar a Curto Prazo ~ 1.477.780,11  2.997.993,95 \ 2.1.7.1.1.02 - 13° Salario 472.249,05C 577.566.,80 105.317,75 0,00
Obrigacdes de reparticdes (Cota Parte - CFN)  328.554,11 785,82 \ 2.1.7.1.1.03 - INSS 257.489,91C 133.173,58 35.717,71 160.034,04C
Provisdes a Curto Prazo 953.998,73 971.650,08 \ 21.7.1.1.04 - FGTS 75.448 51C 23.932.25 831173 59.827.99C
Provisdes a Curto Prazo (impostos retidos) 197.202,89 265.384,46 \
2.1.7.1.1.05 - PIS/PASEP 9.396,08C 6.316,88 4.364,23 7.443,43C
295753584 423581431
2.1.7.1.1.06 - Rescisao 0,00 0,00 0,00 0,00
trabalhista
I
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Notas Explicativas

Apo6s andlise do Balango de encerramento de dezembro de 2024 do CRN-3, passamos a demonstrar a
situacdo orcamentaria e financeira, conforme demonstrado abaixo:

DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

DA RECEITA

As receitas arrecadadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2024 atin-
giram o valor de RS 27.775.464,43 (Vinte e
sete milhdes, setecentos e setenta e cinco
mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e
quarenta e trés centavos), que corresponde a
90,96% da Proposta Orcamentaria de 2024 no
montante total previsto de RS 30.536.400,00
(Trinta milhdes, quinhentos e trinta e seis mil e
quatrocentos reais).

DA RECEITA CORRENTE

As receitas correntes totalizaram o mesmo
valor que as receitas totais acima, que repre-
senta 106,68% do total previsto para as recei-
tas correntes no valor de RS 26.036.400,00
(Vinte e seis milhdes, trinta e seis mil e
quatrocentos reais).

) CAPITULO 05
INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

ARRECADAGOES DECLARAGAO DO

CONTADOR

DA DESPESA

As despesas realizadas e acumuladas no periodo
de janeiro a dezembro de 2024, atingiram o valor
de RS 23.250.525,03 (Vinte e trés milhdes, duzen-
tos e cinquenta mil, quinhentos e vinte e cinco
reais e trés centavos), que correspondem a 76,14%
da Proposta Orcamentaria de 2024, previsto no
valor total de RS 30.536.400,00 (Trinta milhdes,
quinhentos e trinta e seis mil e quatrocentos
reais).

DA DESPESA CORRENTE

As despesas totalizaram o montante de RS
22.734.766,14 (Vinte e dois milhdes, setecentos e
trinta e quatro mil, setecentos e sessenta e seis
reais e quatorze centavos), que corresponde a
87.32% do valor de RS 26.036.400,00 (Vinte e seis
milhdes, trinta e seis mil e quatrocentos reais),
valor previsto para as despesas correntes do
exercicio de 2024.

BALANCO
FINANCEIRO

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO DE
PESSOAS

RESULTADO
ORCAMENTARIO

RESULTADO
ORCAMENTARIO

Comparando o resultado da Receita Arrecadada de
RS 27.775.464,43 (Vinte e sete milhdes, setecentos
e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e
quatro reais e quarenta e trés centavos), menos (-)
a Despesa Realizada acumulada no periodo, que
foi igual a RS 23.250.525,03 (Vinte e trés milhdes,
duzentos e cinquenta mil, quinhentos e vinte e
cinco reais e trés centavos), constatou-se Superavit
Orcamentario no valor de RS 4.524.939,40 (Quatro
milhdes, quinhentos e vinte e quatro mil, novecentos
e trinta e nove reais e quarenta centavos).

SUPERATIV PRIMARIO DO CRN-3

Excluido do total das despesas os Investimentos
de capital, no valor de RS 515.758,89 (Quinhentos
e quinze mil, setecentos e cinquenta e oito reais e
oitenta e nove centavos), constatou-se no periodo de
janeiro a dezembro de 2024 o saldo primario de RS
5.040.698,29 (Cinco milhdes, quarenta mil, seiscentos
e noventa e oito reais e vinte e nove centavos).

O superavit primario representa 18,15% do total

arrecadado.

SALDO DISPONIVEL

O saldo disponivel que passou para o més de janeiro
de 2025 foi no valor de RS 27.992.520,08 (Vinte e sete
milhdes, novecentos e noventa e dois mil, quinhentos
e vinte reais e oito centavos).
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RESULTADO
FINANCEIRO

O resultado financeiro estd demonstrado
no Balanco Patrimonial de 31 de dezembro
de 2024, que corresponde a diferenca entre
o saldo disponivel em 31/12/2024, no valor
de RS 27.992.520,08 (Vinte e sete milhdes,
novecentos e noventa e dois mil, quinhentos
e vinte reais e oito centavos), deduzindo-se o
valor total do Passivo Circulante, no valor de
RS 4.235.814,31 (Quatro milhdes, duzentos e
trinta e cinco mil, oitocentos e quatorze reais
e trinta e um centavos).

Na andlise procedida no Balanco Patrimonial
do més de dezembro de 2024, verificou-se que
o CRN-3 passou com um Superavit Financeiro
no valor de RS 23.756.705,77 (Vinte e trés
milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil,
setecentos e cinco reais e setenta e sete
centavos).

No Passivo Circulante, foram realizadas as
provisGes a curto prazo com as Férias, 13°
Salario e Encargos, que correspondem ao
montante de RS 971.650,08 (Novecentos e
setenta e um mil, seiscentos e cinquenta reais
e oito centavos).
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DO COMPARATIVO
DA RECEITA E DA
DESPESA

2023/2024

Conforme demonstrado nos quadros, o
comportamento da receita e despesa de 2024
comparado com o mesmo periodo de 2023 foi
0 seguinte:

As receitas arrecadadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2024 foram
superiores as receitas arrecadadas no mesmo
periodo de 2023, em RS 1.817.858,24 (Um
milhdo, oitocentos e dezessete mil, oitocen-
tos e cinquenta e oito reais e vinte e quatro
centavos), que correspondem a um aumento
de 7,00%.

As despesas realizadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2024 foram
superiores as despesas realizadas no mesmo
periodo de 2023, em RS 3.910.238,38 (Trés
milhdes, novecentos e dez mil, duzentos e
trinta e oito reais e trinta e oito centavos), que
correspondem ao percentual de aumento de
20,77%.

No comparativo de 2023/2024, considerado o
aumento da receita acumulada no valor de RS
1.817.858,24 (Um milhdo, oitocentos e dezes-
sete mil, oitocentos e cinquenta e oito reais
e vinte e quatro centavos) (-) o aumento das
despesas de RS 3.910.238,38 (Trés milhdes,
novecentos e dez mil, duzentos e trinta e oito
reais e trinta e oito centavos), constatou-se
um déficit total de RS 2.092.380,14 (Dois
milhdes, noventa e dois mil, trezentos e oiten-
ta reais e quatorze centavos).

I
RESULTADO BALANCO GESTAO DE
ORCAMENTARIO FINANCEIRO PESSOAS

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

COMPORTAMENTO DA RECEITA CORRENTE
2022/2023/2024

2022 | rs 20.926.923,02

= N

2023 | g 25.957.606,19

S CeEEEEaa——

2024 | rs 27.775.464,43

S eSS

COMPORTAMENTO DA DESPESA CORRENTE
2022/2023/2024

2022 | g5 14.835.432,16
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2023 ‘ rs 18.887.085,35
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2024 ‘ rs 23.250.525,03
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Gestao
de Pessoas

O quadro de pessoal € composto por 89 empregados e
3 estagiarios, distribuidos entre as seguintes areas:

Atividade Finalistica
71 empregados

Area Meio (Suporte e Apoio)
18 empregados

Na area finalistica, ha 26 Nutricionistas Fiscais e 1
Coordenadora de Fiscalizacdo, totalizando 27 cola-
boradores nessa funcdo, o que representa 26,60% do
quadro efetivo.

Contratacoes 01
Concursados Desligamentos 05
Reintegracdes 03
Empregos de Contratacoes 02
Livre Provimento
em Comisséo Desligamentos 02
Empregos de Designados 13
Livre Provimento
em Comissdo Exonerados 1
Contratacdes 03
Estagiarios
Desligamentos 03
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DESPESA COM PESSOAL

RS 12.221.784,66
RS 12.783.708,59

2023
2024

14,60%

Dos custeios com Pessoal Salarios/Encargos Sociais e Beneficios no exercicio de 2024 constam
despesas de RS 12.783.708,59 (Doze milhdes, setecentos e oitenta e trés mil, setecentos e oito
reais e cinquenta e nove centavos), que representam 46,03% sobre o total da receita arrecada-
da de RS 27.775.464.43 (Vinte e sete milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, quatrocentos e

sessenta e quatro reais e quarenta e trés centavos).

Houve reajuste salarial de dissidio de 3,2327% no més de maio de 2024.

Salario e Gratificagdes

Férias/ Abono pecuniario e 13°

Estagiarios

Encargos Patronais

Beneficios, assisténcias e previdenciarios

Total

GESTAO DE
PESSOAS

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

BALANCO
FINANCEIRO

2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024

2023

EVOLUGAO DE

INSCRITOS

RS 6.437.258,35
R$6.277.056,17
RS 1.003.914,32
RS 746.707.95
R$ 117.572.56
RS 115.464,93
R$ 2.246.290,20
RS 2.081.097.47
RS 2.978.673.16
RS 3.001.458,14
R$ 12.783.708,59

RS 12.221.784,66

CENTRO DE
CUSTOS - 2024

2.55%

34,45%

1.83%

7.70%

(0.76%)

4,60%
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Gestao de Tecnologia
da Informacao

Em 2024, a area de Tecnologia da
Informacdao do CRN-3 se consolida
como um pilar estratégico de moder-
nizacdo e otimizagao dos processos
institucionais, promovendo avancos
em seguranca, agilidade e transpa-
réncia. Esse progresso foi impulsio-
nado por investimentos consistentes
em infraestrutura, que permitem
atualizar sistemas, integrar novas
plataformas digitais e melhorar o
desempenho nos servicos prestados.
A adocdo de politicas de seguranca
da informacdo e praticas inovadoras
de governanca de Tl foram essen-
ciais para mitigar riscos e garantir a
integridade e confidencialidade dos
dados gerenciados.

Além da ja consolidada implemen-
tacdo do sistema SEl, que digitali-
zou integralmente os processos e
documentos, garantindo agilidade e
seguranca na producdo, edicdo, assi-
natura e tramitacdo de documentos.
Paralelamente, diversos canais vém
contribuindo para a virtualizacdo dos
atendimentos e a emissdo de docu-
mentos, como a assistente virtual
- que conta com o suporte da equipe
do CRN-3 - e o0 autoatendimento, que
registrou um crescimento de acessos
de 120% entre 2019 e 2024, possibi-
litando a emissdo automatizada de
diversos documentos.

. CAPITULO 05 ARRECADAGOES
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A conformidade as exigéncias da
LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados) guia as decisdes do Conselho
em todas as suas atividades, garan-
tindo que os sistemas e processos
sejam adequados com foco na priva-
cidade, transparéncia e seguranca.
Adicionalmente, a implementacdo da
nova Lei de Licitacdes modernizou os
procedimentos de contratagcdo publi-
ca, exigindo adaptacdes na estru-
tura de TI permitindo conformidade,
integridade e eficiéncia na gestdo de
contratos e prestacao de contas.

No ambito da fiscalizacdo, as visitas
fiscais passaram a ser formalizadas
em ambiente virtual. Essa medida
garante maior agilidade, seguranca e
transparéncia no processo de fiscali-
zacdo, contribuindo para uma gestdo
mais eficiente e proativa dos riscos.

A convergéncia dessas iniciativas
reforca nosso compromisso com a
seguranca da informacgdo e a excelén-
cia na administracdo publica, garan-
tindo que a transformacdo digital
seja conduzida de forma inovadora,
responsavel e alinhada as melhores
praticas institucionais.

DECLARAGAO DO RESULTADO BALANCO
CONTADOR ORCAMENTARIO FINANCEIRO

GESTAO E
ARMAZENAMENTO DOS
DADOS DOS INSCRITOS
Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica

CANAIS OFICIAIS DE
INFORMACAO PUBLICA

Site, Instagram, YouTube,
LinkedIln e Facebook

GESTAO DOCUMENTAL
E DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

SEl - Sistema Eletrénico
de Informacdes

PRODUTIVIDADE E
COLABORACAO

Microsoft 365,
Lean, Formweb

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Call Center, Assistente
Virtual e Autoatendimento

EVOLUCAO DE CENTRO DE COMPRASE
CUSTOS - 2024 CONTRATACOES
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Evolucao
de Inscritos

DEZ DE 2020 A
DEZ DE 2024

TOTAL

NN NI NN

2020 2021 2022 2023 2024
( Fégls'ﬁlj;lljl(l)\lTES) + 2.885 +3.061 +3.430 +3.724 +4.327
( ZJNE?S:;;RO (ISENTO/ + 6.957 +7.032 +7.219 +7.562 +8.395
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( wmconsn 3 s 56 - 0
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CENTRO DE

CUSTOS - 2024

ATIVIDADES FINALISTICAS - AREA FIM <> 50,67%

ATIVIDADES GESTAO - AREA MEIO <> 49,33%

DEMONSTRATIVO EXECUCAO DO ORCAMENTO POR CENTRO DE CUSTOS - (FASE: LIQUIDADA) - JANEIRO A DEZEMBRO0/2024

ORCAMENTO

(%) S/ ORCAMENTO

(%) SOBRE

SALDO DO ORCAMENTO

CENTRO DE CUSTO AL CUBTOTAL oA REALIZADO S R A REALIZAR )
DESPESA CORRENTE ~ DESPESA GERAL AL ACUTIULARE (R$) (%)
ATIVIDADES FINALISTICAS 13.944.941,19 53,53% 45,67% 11.519.721,06 82,61% 50.67% 2.425.220,13 17.39%
FISCALIZACAO 7.368.794,01 28,28% 24,13% 4.981.893,10 67.61% 21,91% 2.386.900,91 32,39%
REGISTRO (INSCRICAO/CADASTRO) PF/P) 3.634.874,60 13,95% 11,90% 3.634.731,48 100,00% 15,99% 143,12 0,00%
ETICA - JULGAMENTOS 1.148.846,00 4,41% 3,76% 1.110.669,90 96,68% 4,89% 38.176,10 3.32%
FORMAGAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL 575.875,60 1.89% 1,89% 575.875,60 100,00% 2,53% 0,00 0.00%
GESTAO TECNICA DE FISCALIZACAO/COMISSOES 1.216.550,98 4,67% 3,98% 1.216.550,98 100,00% 5.35% 0.00 0,00%
GESTAO - ATIVIDADE MEIO 12.107.458,81 46.,47% 39.65% 11.215.045,08 92,63% 49,33% 892.413,73 7.37%
GESTAO ADMINISTRATIVA 2.939.934,79 11,28% 9.63% 2.512.772,69 85,47% 11,05% 427.162,10 14,53%
GESTAO DE PESSOAS 3.527.535,51 13,54% 11,55% 3.527.535,51 100% 15,52% 0,00 0,00%
GESTAO INSTITUCIONAL 4.296.050,69 16.49% 14,07% 4.055.281,93 94,40% 17.84% 240.768,76 5,60%
GESTAO DE DELEGACIAS 577.735,69 2,22% 1.89% 398.880,07 69,04% 1.75% 178.855,62 30.96%
GESTAO DE PESSOAS E CAPACITACAO 766.202,13 2.94% 2,51% 720.574,88 94,05% 3.17% 45.627,25 5,95%
(SUBTOTAL) - DESPESA CORRENTE 26.052.400,00 100% 85,32% 22.734.766,14 87.27% 97,78% 3.317.633,86 12,73%
GESTAO ESTRUTURAL 4.484.000,00 14,68% 515.758,89 11,50% 2.22% 3.968.241,11 88,50%
INVESTIMENTO PATRIMONIAL 4.484.000,00 14,68% 515.758,89 11,50% 2,22% 3.968.241,11 88,50%
TOTAL - DESPESA GERAL 30.536.400,00 100% 23.250.525,03 76.14% 7.285.874,97 23,86%
—
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Compras e

Contratacoes

Em 2024, consolidamos avancos
significativos na adaptacdo a Lei
de Licitagbes n° 14.133/2021,
aprofundando os esforcos inicia-
dos no ano anterior.

Nosso compromisso com a rees-
truturacdo dos departamentos
internos e a capacitacdo das
equipes resultou na realizacdo
de novos cursos, treinamentos
praticos e na participacdo ativa
em eventos estratégicos para os
setores. Além disso, fortalece-
Mos nossas parcerias, ampliando
o suporte técnico e estratégico
para aprimorar a conformida-
de e a eficiéncia dos processos
licitatérios.

Nesse mesmo contexto, contra-
tamos uma consultoria especia-
lizada, aprimoramento do nosso
normativo interno, assegurando
que todas as diretrizes e proce-
dimentos estejam alinhados as
exigéncias da nova legislacdo.

Também criamos a Coordenacdo
de Compras, Licitacbes e
Contratos, que, além de uma equi-
pe dedicada, passou a contar com
uma area especifica de super-
visdo de contratos, reforcando
o acompanhamento e a gestdo
eficiente das contratacdes.

Essas iniciativas proporcionaram
ndo apenas a atualizacdo conti-
nua de NOSSOS processos inter-
nos e documentacdo conforme
as normas mais recentes, mas
também uma maior integracdo das
equipes as melhores praticas em
licitacbes e contratos administra-
tivos. Priorizamos a implementa-
cdo plena da Lei n°® 14.133/2021,
consolidando-a como referéncia
central em nossos processos de
contratacdo. Esse compromisso
reforca a transparéncia, a eficién-
cia e a integridade nas licitacdes,
garantindo a adocdao das melho-
res praticas e o aperfeicoamento
continuo da gestdo publica.

Clique aqui e acesse as compras, licitacdes e
contratos de 2024.
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Gestao Patrimonial
e |nfraestrutura

Investimento em Capital

MOVEIS E UTENSILIOS

EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS

RS 3.198,89

R$ 512.560,00

Na Gestdo Patrimonial e Infraestrutura,
seguimos com foco na modernizacdo dos
recursos institucionais e na melhoria da
eficiéncia operacional. Com um apor-
te total de R$ 515.758,89, direcionamos
esforcos para aprimorar tanto o ambien-
te fisico quanto a infraestrutura tecnol6-
gica, garantindo maior suporte as ativi-
dades estratégicas.

Foram investidos R$ 3.198,89 na aquisi-
cdo de mébveis e utensilios, assegurando
um ambiente de trabalho mais organizado

e funcional. O maior volume de recursos,
R$ 512.560,00, foi destinado a compra
de equipamentos de processamento de
dados, fortalecendo a capacidade tecno-
l6gica da instituicdo e promovendo maior
eficiéncia nos processos digitais.

Essas iniciativas refletem nosso compro-
misso com a modernizacdo patrimo-
nial, inovacdo e otimizacdo dos recur-
sos institucionais, possibilitando que as
operacoes sejam conduzidas com mais
agilidade, seguranca e confiabilidade.

BENS MOVEIS 1.766.775,07

Moveis e Utensilios 166.791,89
. Maquinas e Equipamentos 87.842,61
Consolidado Equipamentos de Processamento de Dados 1.487.982,76
de Bens Obras de Arte / Objetos de Decoracdo 24.157,81
Moéveis e
Imobveis
Edificio - Faria Lima 6.688.581,79
Salas 2.681.600,00
Reformas 2.174.120,65
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LISTA DE
Siglas e Abreviacoes

SIGLAS E ABREVIAGCOES

ART

Anotacdes de

Responsabilidade Técnica

CC
Certiddo de
Cadastro

CCom

Comissao
de Comunicacdo

cD

Conselho
Deliberativo

CE

(;omissﬁo de
Etica

CF

Comissdo
de Fiscalizacao

CFN

Conselho Federal de
Nutricdo

CFP

Comissdo de Formacdo
Profissional

CL

Comissdo de
Licitacdo

CRN-3
Conselho Regional
de Nutricdo 32 Regiao

CRR

Certidao de Registro e
Regularidade

CTC

Comissdo de Tomada
de Contas

DN
Decisao
Normativa

EPI

Equipamento de Protecao

Individual

FCAFS

Foérum dos Conselhos
Atividades Fim da
Salde de S3o Paulo

GG

Gerente Geral

GT

Gerente
Técnica

ILPI

Instituicdo de Longa
Permanéncia para
Idosos

LRF
Leide
Responsabilidade
Fiscal

MEC
Ministério
de Educacao

MS

Mato Grosso
do Sul

NASF

Nacleo de Apoio
a Saude da Familia

NBCT

Normas Brasileiras

de Contabilidade Pablica
Aplicada ao Setor Pablico

PES

Planejamento
Estratégico

PF

Pessoa
Fisica

PJ

Pessoa
Juridica

PL

Projeto
de Lei

PNF

Politica Nacional
de Fiscalizacdo

RT

Responsabilidade
Técnica

SFL

Sem Fins Lucrativos

SMS

Short Message
Service

SP

S3do Paulo

STN

Secretaria
do Tesouro Nacional

TCU

Tribunal de Contas
da Unido

LL

Tecnologia
da Informacdo

TND

Técnico em Nutricdo
e Dietética

TRS

Terapia Renal
Substitutiva

TV

Termo de Visita

UAN
Unidade de
Alimentacdo
e Nutricdo
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crn3.org.br

CONSELHO REGIONAL DE
NUTRIGAO 3* REGIAQ
SP|MS

39 andar, Torre Sul - Cond. Mario Garnero,
Av. Brig. Faria Lima, 1461

Jardim Paulistano,

Sdo Paulo - SP

01452-002



https://www.youtube.com/@CRN3Regiao
https://www.linkedin.com/company/crn3regiao/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/crn3regiao/
https://www.facebook.com/CRN3regiao

