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Apresentacao

O Relatério Integrado de Gestdo 2023 do
Conselho Regional de Nutricionistas 32 Regido
(CRN-3) segue as instru¢gdes normativas
estabelecidas na DN TCU n° 187/2020, n°
188/2020, e IN-TCU n° 84/2020 e DN 198/2022,
acerca das prestacdes de contas anuais da
Administracdo Publica Federal.

Com uma abordagem de relato integrado, este
relatério expde e garante transparéncia das
atividades e ac¢les realizadas pelo CRN-3 em
2023, organizadas a partir do seu planejamento
integrado e estratégico, em consonancia com
sua finalidade de orientar, fiscalizar e disciplinar
o exercicio profissional do nutricionista e do
técnico em nutricdo e dietética.

O Consel

ser nsparente

CONSELHO REGIONAL DE
NUTRICIONISTAS 32 REGIAO
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Palavra da
Presidente

Aprimorando a prestacdao de contas
e a transparéncia na estrutura orga-
nizacional do Conselho Regional de
Nutricionistas 32 Regido, este Relato
Integrado destaca os principais desafios
e conquistas, e delineia o caminho para
a continua evolucdo dos servicos ofere-
cidos a sociedade, aos nutricionistas e
aos técnicos em nutricdo e dietética.

O ano de 2023 no CRN-3 foi marcado
pela troca de gestao, ocorrida em marco,
pela integracdo com a equipe interna de
alto desempenho, estabelecimento de
prioridades, continuidade, readequacao
de atividades para atender de forma
ascendente as necessidades do 6rgdo.

A promocao da seguranca alimentar

e a garantia do direito humano a
alimentacao tornam-se essenciais
com a atuacdo da nutricdo e seus
profissionais. Nesse sentido, o CRN-3

trabalhou para fortalecer e ampliar os

recursos disponiveis, visando ao pleno
cumprimento do papel do nutricionista
e do técnico em nutricdo e dietética, em
beneficio da sociedade.

Nesse contexto, o CRN-3 continuou
atuando com foco na Agenda 2030, da
ONU, em suas acdes diarias para o publi-
co interno e externo, incluindo a sequén-
cia de sua campanha tendo como foco
os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Em evento interno, por exemplo, foram
abordados assuntos como Diversidade,

Equidade e Inclusdo (DEI), assédio moral,
inteligéncia artificial, satde mental, além
de temas estratégicos para a ampliacao
do didlogo com o nutricionista e técnico
em nutricdo e dietética. Desenvolveu vasta
producdo de materiais orientativos, even-
tos técnicos, producdo de conteldo focal
da area da nutricao e alimentacao.

Destaca-se também o avanco do CRN-3
nas politicas publicas, visando garantir
a sociedade o acesso ao atendimento e
acompanhamento dos profissionais da
Nutricdo em diversas areas e fases da vida
do individuo.

Integrando todas as suas atividades
ao longo de 2023, o CRN-3 persistiu no
investimento em recursos tecnoldgicos
e humanos, além de promover acdes de
orientacdo e desenvolvimento técnico dos
profissionais, fomentando uma atuacao
ética e especializada em prol da salde da
populacdo, em consondncia com a missao
do 6rgdo. Continuamos a fortalecer nossa
jornada, atentos ao presente e adaptando-
-nos as mudancas e progressos do futuro.

)

Rosana Maria Nogueira

CRN-3 2530
Presidente

Gestdo 2023/2026
CLIQUE E ACESSE

crn3.org.br


https://crn3.org.br/institucional/gestaoatual

RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023 crn3.org.br

O Conselho

e [z borm

Organizacional

O N
' e Ambiente
Externo



RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

Introducao

Missao

Orientar os Nutricionistas e Técnicos
em Nutricdo e Dietética para uma
atuacdo técnica e ética em prol da
saude da populagao, inovando no
acolhimento, proporcionando visibilidade
e o reconhecimento

da categoria.

CAPITULO 01 INTRODUCAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CANAIS DE

crn3.org.br

Finalidade

Instituido pela Lei n° 6.583/1978
e regulamentado pelo Decreto n°
84.444/1980, o CRN-3 tem por
finalidades:

* Fiscalizar, orientar e disciplinar

o exercicio profissional do
Nutricionista e Técnico em Nutricao
e Dietética, bem como das pessoas
juridicas da area de Alimentacdo e
Nutricao.

» Habilitar o exercicio profissional
(Nutricionistas e Técnicos em
Nutricdo e Dietética).

VISAO ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO

AMBIENTE EXTERNO

Jurisdicao
A jurisdicdo de atuacdo do CRN-3
abrange os estados de Sdo Paulo

e Mato Grosso do Sul.

Para conferir a lista com todos os
municipios:

CLIQUE E ACESSE &D


https://crn3.org.br/contato/sedes-e-delegacias
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Estrutura

organizaciona

ORGANOGRAMA

) CAPITULO 01 INTRODUCAO
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CANAISDE
COMUNICACAO

PLENARIO

Orgio de deliberacio superior,
responsavel por cumprir a legisla-

¢do em vigor, normas emanadas do

Conselho Federal de Nutricionistas
e as contidas no regulamento
interno, bem como zelar pela
aplicacdo dos seus dispositivos no
ambito de sua jurisdicdo.

crn3.org.br

DIRETORIA

®®cccccccccce

Responsavel por cumprir as
decisdes do plenario e dentre
outras disposicdes prevista na
Resolucdo CFN n° 356/2004,
estabelecer a estrutura de servicos
técnicos e administrativos do
Conselho Regional de Nutricionistas,
incluindo o pessoal empregado e os
prestadores de servicos.
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Responsavel por analisar
e emitir parecer sobre

as prestacdes de contas COMISSAO DE COMISSAO DE Responsavel por elaborar informativos

para divulgacdo das a¢Ges do

mensals € anvais. - TOMADA DE COMUNICACAO Conselho Regional de Nutricionistas
proposta e reformulacdes i L
- X 32 Regido, de trabalhos cientificos,
orcamentarias e demais R TAS ORGAOS DE da pratica profissional e de matérias
assuntos correlatos entigg de ﬁ'nteressz dos inscritos na area de
outras competéncias. ASSESSORAMENTO alimentacdo e nutricdo, entre outras
DA DIRETORIA E competéncias.
PLENARIO i

Responsavel por apurar as

transgressdes de natureza X

ética praticadas por pessoas COMISSAO CS(QAF:;SAACOASE RedSDOHSE'Wle! Dortacgmpanhaf

fisicas no exercicio da profissdo A O desenvolvimento do ensino X

de Nutricionistas ou Técnico DE ETICA B OFISSIONAL na area de alimentacdo e COMISSAO DE

em Nutrico e Dietética, ou nutricdo e sua relacdo com a PATRIMONIO

pratica profissional, subsidiando
o Plenario e a Diretoria no
encaminhamento de suas
COMISSAO DE atribuicSes especificas, entre Y i

E outras competéncias. R —
FISCALIZACAO

em cargo ou mandato em
6rgdo de classe, entre outras
competéncias.

Responsavel pela

E organizacdo, controle e
COMISSAO DE regularizacdo dos bens

GESTAO DE méveis e imoveis que
PESSOAS COMISSAO formam o Patriménio

Responsavel por propor ao = A do CRN-3, entre outras
. Plenario a politica de fiscalizagdo .- TRANSITORIA competéncias.
"""" e de programar e supervisionar DE POLITICAS
as atividades desenvolvidas

pela Fiscalizagdo, entre outras PUBLICAS
competéncias.

Responsavel pela gestdo do seu
capital humano em identificar

e desenvolver continuamente
suas capacidades, habilidades, COMISSAO DE
aptidGes e talentos.

Responsavel por ampliar a atuagdo do

LICITACAO COMISSAO DE Nutricionista e do Técnico em Nutricdo
e Dietética nos seguimentos de salde
A PROCESSOS e educacdo nas esferas estaduais e
COMISSAO municipais, no que se refere a politicas
DE EVENTOS publicas em nutri¢do.

Responsavel pela realizacdo
dos procedimentos licitatorios
do 6rgdo, estabelecidos

Responsavel por assessorar a diretoria e

- - —— . = o
na Lei n°® 86.666/93 e Lei plenario na gestdo da cultura organizacional,
n° 10.520/02 e demais Responsavel pela execu¢do dos eventos visando a melhoria continua dos processos e

disposicdes legais. técnicos-cientificos programados pelo Plenario maior eficiéncia no desempenho organizacional.

do CRN-3, entre outras competéncias.

N CAPITULO 01 INTRODUCAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CANAIS DE
VISAO ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO 8
AMBIENTE EXTERNO
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_— ASSESSORIA
Responsavel por assessorar JURIDICA i
o Conselho Regional de AREA

Nutricionistas nos assuntos e I TECNICA —
qufstoei de naturei? JU.l'Idlca, i E Responsavel por assessorar
entre outras competencias. e cumprir as determinacdes

Responsavel por assessorar
e cumprir as determinagdes
do Plenario e Diretoria, bem
como pela execugdo das
atividades pertinentes a area
administrativa nos setores de
sua reponsabilidade.

SERVICOS do Plenario e Diretoria, bem
TECNICOS E como pela exegugéo da§
: atividades pertinentes a
ADMINISTRATIVOS area técnica nos setores de
d sua reponsabilidade.
— ASSESSOR
Responsavel por assessorar e INSTITUCIONAL . f
ampliar o didlogo com gestores )
publicos para que entendam o AREA
papel e a responsabilidade do ADMINISTRATIVA

CRN-3 junto ao Nutricionista e
Técnico em Nutricdo e Dietética
em beneficio da sociedade.

ASSESSORIA DE

COMUNICACAO AREA
CONTABIL E

_' FINANCEIRA Responsavel por coordenar,
Responsavel por desenvolver as / orientar e desenvolver
estratégias de comunicac¢do para o trabalhos técnicos de

CRN-3, trabalhando de forma integrada ASSESSORIA DE ASSESSELE sua area de competéncia

o reI:-'lc_ioname.nFo com a imprNensa, INFORMATICA [ DE RECURSOS acompanhar o desempenho

as mlqlés sociais e a prgdugao de HUMANOS da area econdmico-financeira,
materiais eletrdnicos e impressos que propondo medidas necessarias
apoiem essa finalidade, entre outras para obtencdo de resultados
competéncias. favoraveis para o Conselho

— — Regional de Nutricionistas,
Responsavel por Responsavel por elaborar entre outras competéncias.
prestar assisténcia na estratégias de recursos humanos

administracdo da rede de para revisao, atualiza¢cdo e

computadores e suporte manutencdo de instrucdes

aos usuarios nos aspectos normativas internas visando o

de hardware, software desenvolvimento continuo da

e ao Assessor de Tl na equipe de alta performance do

gestdo de tecnologia da CRN-3, nos aspectos técnico,

informacao do CRN-3. social e emocional em busca da

eficiéncia na prestacdo de servico
a sociedade.

—
. CAPITULO 01 INTRODUCAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CANAISDE
VISAO ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO 9
AMBIENTE EXTERNO
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A Comunicacao na
geracao de conteudo e
aCesso a Informacao

Um dos desafios cruciais da comunicacdo
é manter os inscritos conectados e
alinhados com o conteGdo essencial
para o desenvolvimento da sua pratica
profissional junto a sociedade.

Durante o ano de 2023, seguimos
produzindo materiais de alto engajamento,
com destaque para "O Conselho que faz
bem". Essa iniciativa abriu diversas frentes
de trabalho, gerando conhecimento e
priorizando o bem-estar dos inscritos, da
sociedade e do meio ambiente.

g

A campanha “"O Conselho que faz bem’
destaca os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdao das
Nacdes Unidas (ONU). Dentro deste
contexto, realizamos diversas a¢des ao
longo do ano, especialmente durante
eventos técnicos alusivos ao Dia do
Nutricionista e do Dia do Técnico em
Nutricao e Dietética.

INTRODUCAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para o Dia Mundial da Alimentacado
(16/10), realizamos acdes de rua junto
a sociedade nas cidades de S3o Paulo
(SP), Campo Grande e Dourados (MS),
com arrecadacdao de agua e doacdo
as entidades que atendem pessoas
em situacdo de rua. Paralelamente,
desenvolvemos webinars e,
posteriormente, lancamos a publicacdo
Agua é vida. Agua é alimento”, em
parceira com as associacfes da
Nutricdo de S3o Paulo e Mato Grosso do
Sul.

O CRN-3 reconhece que as diversas
areas de atuacdo do nutricionista e
do técnico em nutricdo e dietética
oferecem amplas oportunidades para
a implementacdo da Agenda 2030,
resultando em um impacto positivo
tanto localmente quanto em suas redes
de conexdes.

CANAISDE
COMUNICACAO

2023

AGUA € vipa
GUA E ALIMENTO

Cartiiha organizada pela entidades da Nutrigao
de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul

Caderno 1
Caderno 2

Pesquisas

Com intuito de ampliar a comunica¢do com o

inscrito, o CRN-3 realizou pesquisas nos 35

eventos realizados em 2023, com o objetivo de
identificar o grau de satisfacdo e sugestdes de
melhorias nas acdes desenvolvidas pelo érgdo.

O resultado das pesquisas, ap6s a compilacao,

trouxe informacgdes importantes para o
planejamento de 2024.

CLIQUE E
ACESSE

crn3.org.br

"
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crn3.org.br
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O Conselho gu¢ faz bé/m sua comunicagio
Presente em todos os canais: o Conselho nutre’o didlogo e aproxima os profissionais e a sociedade.
Portal da
_A Chatbot Transparéncia
E& o 50.6 mil 15,3 mil
- 2 ,6 mi
é Acessos
Atendimentos
Website E-mail
2,65 milhdes 107 mil @ CallCenter  Newsletter
Acessos Atendimentos = 88mil 3.0 milhoes
| © | . Envios
Atendimentos
Atendimentos Telefones
Presenciais @ Corporativos e-SIC 0 shal .
8 mil 30,1 mil 40,4 mi
] . Envios
Atendimentos Atendimentos Ouvidoria 0
Facebook O Instagram YouTube in LinkedIn
58 mil 70 mil 15,3 mil 13 mil
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores
. ()m]/\/ge?i(rrl‘:h(/)\\o\l INTRODUC[\O ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Eéwﬁl’algicﬂo 11
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RIS

CAPITULO 02

5COS, OPORTUNIDADES &

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Por meio da Comissao de Politicas Publicas,
o CRN-3 contribuiu ativamente para o bem
da sociedade, na formulacdo, implementa-
¢do e monitoramento de politicas publicas
no campo da alimentacdo e nutricdo, salde
e seguranca alimentar e nutricional, valo-
rizando e ampliando as oportunidades de
atuacdo ética do nutricionista e do técnico
em nutricdo e dietética.

Nossa atuacdo é orientada pela analise dos
riscos e oportunidades que afetam a agen-
da publica, assim como nos processos de
tomada de decisdo das politicas que dizem
respeito ao direito humano a alimentacgdo e
nutricdo adequadas.

Considerando os éxitos alcancados em
2023, destacamos o Projeto de Lei n°
5056/2013, que regulamenta a profissdo do
técnico em nutricdo e dietética. A Comissao
de Politicas Publicas participou da mobili-
zacdo politica no Sistema CFN/CRN junto
aos parlamentares pela sua aprovacdo. O
PL foi aprovado em diversas comissdes
parlamentares e encontra-se no Senado
Federal (PL 4147/2023). Essa articulagcdo
da Comissdo se mostrou uma oportunidade
para ampliar a interlocucdo do CRN-3 junto
as demais autarquias do Sistema CFN/CRN.

Em outra acdo, o CRN-3, em conjunto
com o CFN, participou de um evento na

RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

PERSPECTIVAS

Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo (Alesp) referente ao Projeto de Lei
Federal 5.414/2016, que propde a proibicdo
do incentivo e desenvolvimento da gradu-
acdo do ensino a distancia em cursos da
area de saude. O objetivo do encontro foi
avaliar os impactos da formacdo educa-
cional 100% online e discutir a qualidade
e acessibilidade do ensino nas diversas
areas da saude. Além disso, ocorreu uma
reunido dos conselhos profissionais da
area da saude em Mato Grosso do Sul
para debater essa mesma tematica, e
mais uma vez o CRN-3 estava presente. O
projeto ainda aguarda o parecer do relator
na Comissdo de Constituicdo e Justica e
de Cidadania da Camara dos Deputados
(CCJQ), e o CRN-3, juntamente com o CFN,
continua monitorando o andamento, uma
vez que é uma preocupacao significativa
para o Sistema CFN/CRN.

Ressaltamos as articulagdes do CRN-3 e
do CFN no Colegiado Nacional de Gestores
e no | Férum Nacional de Nutricionistas
da Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer o trabalho do nutricionista no
Sistema Unico de Assisténcia Social.

E ainda, destacamos a participacdo nas
acoes realizadas pelo Sistema CFN/CRN
nos Congressos de Secretarias Municipais

de Salde, junto aos gestores, mostran-
do a relevancia da atuacdo do nutricio-
nista e a necessidade de ampliacdao ou
inclusao deste profissional na equipe da
Atencao Primaria a Saude.

O CRN-3 tem participado de iniciativas
legislativas que buscam garantir que
a prescricdo de exames laboratoriais
solicitada pelo nutricionista seja aceita
sem barreiras pelos planos de saltde. O
Sistema CFN/CRN atuou intensamen-
te para aprovar o PL n°® 5.881/2019,
que trata da inclusdo na cobertura de
atendimento ambulatorial dos exames
complementares solicitados por nutri-
cionistas, quando necessarios ao acom-
panhamento dietoterdpico. No ambiente
digital, o CRN-3 mobilizou os profissio-
nais quanto a necessidade de sensibili-
zar os parlamentares sobre os benefi-
cios deste servico para a sociedade.

O regional mantém uma atitude de vigi-
lancia através do monitoramento das
iniciativas legislativas e representacdes
externas nas instancias de controle
social, visando identificar ameacas e
oportunidades no campo da nutricdo e
seguranca alimentar. Além disso, esse
monitoramento é estendido aos nutri-
cionistas, técnicos em nutricdo e dieté-
tica, bem como a sociedade.

crn3.org.br
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Principais riscos identificados pela entidade em 2023

............................................................................................................................................................... >

EVENTOS DE MEDIDAS DE

RISCO PROBALIDADE IMPACTO MITIGACAO

Acdes Judiciais questionando a existén-
cia do 6rgdo e o pagamento da anuidade,
entendendo que deveria ser facultativo o
pagamento

; Atuacdo conjunta de monitoramento e providéncias do Sistema
MEDIA I ALTO II CFN/CRN, Juridico, Comiss&o de Politicas Pablicas e da Asses-
] a soria Parlamentar.

O CRN-3 ndo possui risco de liquidez, visto que ndo assumiu ou
contraiu compromisso financeiro que ndo possa ser cumprido
Crise econémico-financeira no pais ALTA I ALTO com recursos financeiros proprios e disponiveis. No entanto,
.I I procura mitigar os riscos, realizando o controle rigoroso e men-
o sal da arrecadacdo e da despesa.

Gestdo responsavel dos recursos e a¢des conjuntas com Sis-
; tema CFN/CRN que, por meio de Resolucdes Federais, flexibi-
Aumento de Inadimpléncia MEDIA ALTO lizam as condi¢cdes de pagamento da anuidade. E ainda, esta
normatizando o manual de cobranca administrativa, cartoraria e
.I .I judicial, visando ter um procedimento padronizado e eficaz.

Foi realizada a contratacdo de consultoria especializada na Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD, que esta acompanhando o
trabalho de inventario de dados pessoais junto as areas técni-
Coleta Excessiva de Dados Pessoais MEDIA ALTO cas e administrativas, bem como foi a criacdo do Comité Ges-
tor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - CGLGPD, no
ambito do Conselho Regional de Nutricionistas - 32 regido, por
.I m I I meio da Portaria CRN-3 n°384/2022.

Auséncia de Manual de Controle Patrimonial,

Contratacdo e Fiscalizacdo de Contratos M EDIA ALTO Foi realizada a contratacdo de consultoria técnica para asses-
.I .I soria na elaboracdao do manual de Contratacdo e Fiscalizacdo de

Contratos, em atendimento a nova Lei n® 14.133/2021.

—
CAPITULO 02 RISCOS, OPORTUNIDADES
RISCOS, OPORTUNIDADES E E PERSPECTIVAS 14
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O Conselho
que az hem
eu trabalho

sGoverjil«

Estratégia e Alocacao
de Recursos
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Participacao
das estruturas
de governanca

Os Conselhos Regionais de Nutricionistas
(CRN) sdo instituidos pela Lei n® 6.583, de 20
de outubro de 1978 e regulamentados pelo
Decreto n° 84.444, de 30 de janeiro de 1980.
Sdo autarquias federais, com personalidade
juridica de direito pUblico e autonomia técnica,
administrativa, financeira e patrimonial.

CAPITULO 03 PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
GOVERNANCA ESTRATEGIA € DE GOVERNANCA DA ENTIDADE

ALOCACAO DE RECURSOS

E crn3.org.br

Sociedade

» Cidadaos

e Inscritos

« Qutras partes interessadas

Instancias Externas

*CFN «TCU

Instancias Internas

* Plenario

Diretoria

Orgdo de
Assessoramento / Comissdes

Assessorias e Setores
Técnicos e Administrativos

CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS GESTAO METODOLOGIA
ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVA LEAN 16
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Planejamento
Estratégico da Entidade

Cenario

Externo

Sem impacto da Pandemia Covid-19;
Cobertura vacinal incluindo variantes;

Modelo social hibrido, aumentando o
presencial;

Empregabilidade em taxas mais
elevadas;

Maior visibilidade do CRN-3 nas
midias socias;

Tecnologia cada vez mais presente;

Ampliacdo da seguranca
e privacidade de dados;

Agenda global sobre sustentabilidade
e clima;

¢+ 2024
« 2025

Ano marcado por conflitos
e instabilidade global.

GESTAO
ADMINISTRATIVA

PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

CAPITULO 03
GOVERNANGA ESTRATEGIA
ALOCAGAO DE RECURSOS

PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS CADEIA DE VALOR

DE GOVERNANCA

Cenario

Interno

Novo Triénio da Gestao 2023/2026;
Metas e prioridades alinhadas;

Acdes coerentes com Agenda
2030; langamento de campanha
“Nutricdo sem Estereétipos”; boa
representatividade atuando via
politicas publicas;

Melhorias na gestao de fluxo de caixa
e inadimpléncias;

Incorporacdo da LGPD;
Processo de agilidade na sua 32 onda;
Gestdo de capital humano- 223. Onda;

CRN-3 harmonizando-se como “Unico”
selado pelo seu “I Congresso interno”.

METODOLOGIA
LEAN

crn3.org.br
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Planejamento

Estratégico da Entidade

CAPITULO 03 PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS

GOVERNANCA ESTRATEGIA € DE GOVERNANCA

ALOCACAO DE RECURSOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Cenario

Externo

Turbuléncias geopoliticas,
instabilidade econémica;

Tecnologia e metaverso;

Debates sobre ética virtual e IA;
Ascensdo de assistentes digitais;
Energia sustentavel;

Trabalho e capacitacdes em modelo
hibrido;

Medicina personalizada e de precisao;
Convergéncia a uma mudanca

profunda em ciéncia, comportamento
e tecnologia;

CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

GESTAO
ADMINISTRATIVA

Cenario

Interno

Clareza e assertividade nas metas
e prioridades da Gestao 2023/2026;

Ano de transformacao inovadora
via “Nutricdo sem estereodtipos”,
coerente com o movimento interno de
diversidade, equidade e inclusdo (DE);

Valor agregado na apresentacao e
busca da boa percepcdo do “CRN-3
Unico”;

Cultura Lean mais capilarizada,
gerando mais agilidade nos processos;
Gestdo do capital humano - 32 onda;
LGPD incorporada;

Proatividade e representatividade no
Cobran; em estudo, | Congresso do
inscrito; Il Congresso interno.

METODOLOGIA
LEAN

crn3.org.br
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Planejamento

Estratégico da Entidade

PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS
DE GOVERNANCA

CAPITULO 03
GOVERNANGA ESTRATEGIA

ALOCACAO DE RECURSOS

DA ENTIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Cenario

Externo

Seguem turbuléncias geopoliticas, instabilidade
econdmica e flutuacdes de impacto climatico;

Avanco proeminente de tecnologia
e A e discussdo ética;

Rede social e novos formatos de comunicacdo
em metaversos;

Energia sustentavel mais representativa;

Trabalho e capacitacdes em modelos hibridos
inovadores;

Ciéncia e salde mais personalizada e de
precisdo;

Acentua impacto na IA em ciéncia, educacao e
no comportamental.

PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CADEIA DE VALOR

GESTAO
ADMINISTRATIVA

Cenario

Interno

3% ano da Gestao CRN-3 2023/2026;

“Nutricdo sem estereé6tipo”
impactando e diferenciando
profissionais e leigos na rede social;

Estratégia e Governanc¢a gerando
perceptivel valor agregado ao inscrito
e a sociedade;

Processo mais agil no acolhimento
e apoio ao inscrito;

Gestdo do capital humano e criacao de
time de alta performance - 42 onda;

Avancos no uso eficiente e ético da
tecnologia;

Atuacao via processo de politica
publica em apoio e em favor da
categoria;

Realiza¢do do | Congresso do inscrito;

Conceito DEIl permeando o CRN-3.

METODOLOGIA
LEAN

crn3.org.br
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Repensando
Futuros. Abrindo
Iniciativas.

Fomentando
acdes inovadoras.

Construindo

Cultura de Inovacgao.

Gestdo com total

transparéncia.

Etica na
perspectiva
do inscrito.

Reconhecendo

valores e somando

trajetorias.

CAPITULO 03
GOVERNANGA ESTRATEGIA
ALOCAGAO DE RECURSOS

DE GOVERNANCA

PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS

Cadela de Valor

Plano de Metas 2023

Gerindo

Inovando
processos

nas acoes

(o) Conseglo
e geéra valor

Nutrindo

Crescendo e elhor

com ética

PRINCIPAIS OBJETIVOS

CADEIA DE VALOR A
ESTRATEGICOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

desempenho

E crn3.org.br

Entregando resultado
com agilidade e com
a qualidade Lean.

Pensando na Jornada.
Construindo experiéncias.

Integrando Comissodes
e Plendria. Descomplicando
a governancga.

Investindo
consistentemente
em Capital Humano.

Gerando engajamento
e buscando encantamento.

Reconhecendo valores
e somando trajetorias.

GESTAO METODOLOGIA
ADMINISTRATIVA LEAN 20
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Drincinai Cenario Externo Imperativos
rI nCI paIS OPORTUNIDADES EStratégicos
O bj et i VO S o Eﬁzglriii;a e Al apoiando e aproximando

e Coeréncia entre as estratégias 1. Incorporar o conceito “O Conselho

Z : e prioridades externas as necessidades que faz bem” e sua cadeia de valor.

S ra e g I C O S do inscrito; 2. Jornada do inscrito impactada pela agilidade
* Rede social e mundo virtual utilizado nos processos (metodologia Lean).

de forma ética e eficiente para o bom

- . 3. Alavancar as atividades das comissodes
posicionamento da categoria.

(Etica, Fiscalizacdo, Formacao Profissional),
RISCOS fazendo-se bom uso estratégico da
abordagem em modelo hibrido, virtual e
presencial, e seus alinhamentos com as
demais comissdes.

* Urge capacitacdo dos inscritos para uso
ético e profissional das redes sociais;
® Distanciamento do inscrito de seu 6rgdo

de classe por ndo percepcdo do valor 4. Expandir o alcance da atividade
gerado; de fiscalizacdo via acao orientadora
® Resisténcias na mudanca de processos remota e adocdo do Lean.

administrativos arraigados somado ao
crescimento constante do CRN3 impacte
seu processo de inovacgdo e busca de
geracdo de valor ao inscrito e sociedade.

5. Expandir acdes estruturadas no
desenvolvimento de pessoas e na
consolidacdo de equipes de alta

performance.
. ~ Cenaﬂo Inte rno 6. Ha.rm‘onizar estrategicamente os
Aspiracoes objetivos comuns do CRN-3 com
PESSOAS E PROCESSOS as associacdes e com o sindicato.
Que o CRN-3 seja percebido pela * Gestdo do capital humano do CRN3 7. Expandir a presenca do CRN-3 na
sociedade, pelo inscrito e parceiros coerente com o desenvolvimento de representacdo e posicionamento
como 6rgdo que orienta, disciplina, fisca- equipes engajadas e de alta performance; estratégico da categoria, via fortalecimento
liza o exercicio da profissdo dos ® Revisdo interna de processos de de suas ac¢des de Politicas Publicas.
Nu'c.rlc[ornstas e Técnicos em l\.lutrlg.ao deser'wol'\nmento de plano de salario e 8. Assegurar visibilidade nos projetos
e Dletetlc.a e, assim, que a cate~gor|a's¢.aja . carrelrasr; . ; estratégicos: agenda 2030; nutricio sem
reconhecu:'la por suas atuacdes éticas Campgn as de alin an;en::jo Tz esterebtipos; agilidade com qualidade; times
e responsaveis. comunicacdo interna dando clareza produtivos e engajados.
no propdsito e gerando engajamento
genuino.
CAPITULO 03 PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS GESTAO METODOLOGIA

GOVERNANCA ESTRATEGIA E DE GOVERNANCA DA ENTIDADE ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVA LEAN 21
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Gestao

Administrativa

Missao

Como uma equipe da alta performance,
garantir o mais alto padrdao técnico-ad-
ministrativo na gestdo de financas, do
juridico, da tecnologia da informacao,
permeado por uma comunicacdo agil
e eficiente no atendimento as deman-
das e na geracao de valor a categoria,
assegurando transparéncia nas acles
do Conselho a sociedade.

CAPITULO 03
GOVERNANGA ESTRATEGIA
ALOCAGAO DE RECURSOS

PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS
DE GOVERNANCA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ENTIDADE

Propésito

Cabe ao setor técnico-administrativo, atuando
com uma equipe de alta performance, assegurar cele-
ridade no acolhimento e na atencdo as demandas do
profissional e as do Conselho quanto aos servicos
técnico-administrativos englobando financas, juridico,
tecnologia da informacao, permeando por uma comu-
nicacdo estratégica, agil e eficiente com vistas

a apoiar e gerar valor ao profissional na sua jornada,
bem como no atendimento as devolutivas, assegu-
rando transparéncia das acdes do

Conselho a sociedade.

PRINCIPAIS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CADEIA DE VALOR

crn3.org.br

Objetivos
Principais

1.

GESTAO

Assegurar celeridade no acolhi-
mento e na atencdao as demandas
do profissional e as do Conselho
quanto aos servicos técnico-admi-
nistrativos, englobando financas,
juridico, tecnologia da informacao,
permeado por uma comunicagao
estratégica, agil e eficiente.

. Apoiar e gerar valor ao profissional

na sua jornada, bem como no
atendimento as devolutivas.

Atuar com uma equipe da alta
performance para garantir o mais
alto padrao técnico-administrativo
na gestdo do Conselho.

. Assegurar transparéncia das acodes

e preservacdao do patriménio do
CRN-3 a sociedade.

METODOLOGIA

ADMINISTRATIVA LEAN

22



RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023 crn3.org.br
[ ]
Im peratlvos R oRETeS
, . Dar celeridade aos processos Estruturar e implantar o Processo
E S t rate | CO S internos; da Avaliacdo de Desempenho por
g Gerir a salde financeira do competencia;
6rgdo; Estruturar e implantar o programa
da Gestﬁo Atualizar e implementar o de Treinamento
. . . Sistema CRN Online de forma a e Capacitacdo Interna;
Ad min |strat|va disponibilizar mais servicos aos Dar continuidade ao Programa
inscritos; de Qualidade de Vida.
Primar pelo atendimento
as legislacdes, os aspectos
. técnicos e juridicos.
Como uma equipe da alta performance,
garantir o mais alto padrao técnico-admi- OBJETIVO 4
nistrativo na gestao juridica, de financas,
de tecnologia da informacdo, permeado Atualizar a Politica da Seguranca
por uma comunicacao agil e eficiente no da Informacdo;
atendimento as demandas. OBJETIVO 2 Alinhar e estruturar os softwares
. . e ferramentas para dar celeridade
Dotar os sistemas internos N L
as publicacdes do Portal da
de novas ferramentas para dar .
. . Transparéncia;
celeridade ao atendimento;
- . Cuidar e manter os bens
Auxiliar o Sistema CFN/CRN . ..
. - A patrimoniais do CRN-3.
na implantacdo da Carteira
Digital.
CAPITULO 03 PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS GESTAO METODOLOGIA
GOVERNANCA ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DA ENTIDADE ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVA LEAN 23

ALOCACAO DE RECURSOS
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Lean - Projetos e respectivos iImpactos

O Lean, filosofia de gestdo inspirada em praticas e resultados do Sistema Toyota, adotado pelo CRN-3, € uma maneira de fazer gestdo que busca aprimorar a
entrega de valor para os clientes através da continua eliminacdo dos desperdicios, utilizando o minimo de recursos e maximizando o conhecimento e a habilidade
das pessoas envolvidas no trabalho. Nesse contexto, o CRN-3 vem alcancando melhor desempenho no seu atendimento aos nutricionistas e técnicos em nutricao
e dietética, bem como a sociedade. Cientes de que a mudanca de cultura exige dedicacdo e engajamento, seguem os impactos ja identificados, frutos destes
quase dois anos de atividades.

Projeto Objetivo / pergunta do projeto o que foi feito? Impacto

1) Instrucdo de trabalho - Primeira inscricdo; 2) Lista
Unica para analise de processos por regido; 3) Inscrito
sem a documenta¢ao completa: ja tem um “bloqueio de
requerimento de inscricdo” no préprio site; 4) Revisdo

e ajustes da documentacdo necessaria para a primeira
inscricao; 5)Eliminada a necessidade de copias da
Carteira de Trabalho e rol de atividades; 6) Incluida a
Declaracdo de Veracidade de Informacdes na ficha de
Como podemos agilizar o processo |inscricdo; 7)Inscricao provisoéria e inscricdao definitiva 1) Deferimentos de processos: 85% dos processos
da primeira inscricdo do profissional |- criada listagem das Instituicdes de Ensino Superior deferidos em até 30 dias; 2) Atualmente o lote de

no CRN- 3 (PF), entre solicitar a que ja possuem a autorizag¢do para tal procedimento; 8) | emissdo de Carteira de Identidade Profissional - CIP,
inscricdo e ter o processo deferido? |Taxa de inscricao provisoria e definitiva com o mesmo |esta em dia.

valor, evitando reembolso da diferenca de taxas; 9)
Processos de encaminhamentos de documentos ao
inscritos feitas “em lote” ao invés de “individuais™
envio de declaracdo digital de inscri¢cdo; Geragdo de
taxas de postagem; Lista de confirmacdo de paga-
mento de postagem; 9)Envio de carteiras: semanal-
mente, e um refor¢co de comunicac¢do é enviado via SMS
ao profissional.

Jornada do inscrito -
Primeira inscricdo - Pessoa
fisica

Delegacao de poderes: chefe de setor vincula REC

PF; Inscricdo de PJ: andlise puxada de PJ para aprovar
RT; Aprimoramento diretriz reducdo CH: diminuicdo

de casos tramitados via SEl para gerente técnica e
coodernadora geral da fiscalizacdo; Lista de solicita-
¢oes do REC PF a Incorp: facilitou entendimento do
inscrito; Lista Unica de andlise: aplicada a descentrali-
zacdo somente para as analises da sede.

Em que pese ainda haver algumas disparidades, o
prazo médio de recadastramento de profissionais
reduziu de 90 para 45 dias, ou seja, impacto de 50% de
diminuicdo em dias entre a solicitacdo e a emissdo da
ART por melhoria no processo.

Emissdo de ART Como podemos agilizar o processo
(Recadastramento demissdo de ART ( recadastramento
Profissional) - Resultados | profissional) no CRN-3?

CAPITULO 03 PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS GESTAO METODOLOGIA
GOVERNANCA ESTRATEGIA € DE GOVERNANCA DA ENTIDADE ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVA LEAN 24

ALOCACAO DE RECURSOS
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Lean - Projetos e respectivos impactos

Impacto

Obijetivo / pergunta do projeto

Projeto o que foi feito?

Como podemos agilizar o processo
de analise o Recadastramento
profisional (ART), atuando no fluxo
de solicitacdo, com vistas a diminuir
a fila de espera?

Mapa: Fluxo Solicitagdo de ART

Melhoria continua
das analises de ART -
Resultados preliminares

Houve reducdo de 50% dos o nimero de profissio-
nais aguardando analise de ART, de 500 para 250
profissionais.

Fluxo de solicitagdo de analise de ART
(ver infografico abaixo)

?
2 | o= a
E 2 - -
£ — H .
(i e = =
w | = Solicita ART Emissdo ART
=]
w |8
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g |3 @)
S | had
& % E-mail paraa PJ
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v
r " E o v
Filtraa Regido
Correspondente »  Hapendéncias PF? > SIM >
(Sede/Del)
E-mail ao profissional
®, & e
g REC PF Status
o 3 Y E-mail ao Providénca | e g
c |5 profissional
At NAD ! N
g |
= L NAO
£ |4 E NAO
o [}
a ¢ oo
» N
: L i o
o ) [ ]
E Pljd { Processode Houve envio de o
Inscrigio documentos? Documentos , Documentos N o )
Deferida y analisados? Ly sm Completes?
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-
.E.‘ " < E-mail ao
2 profissional
Deferimento RT
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crn3.org.br

Lean - Projetos e respectivos impactos

Projeto

Jornada do inscrito -
Técnico em nutricdo e
dietética na atuacdo
profissional

Obijetivo / pergunta do projeto

Como podemos melhorar o processo
de acolhimento ao TND, auxiliando-
-0s em sua atuagdo profissional a
partir de assegurar que o CRN-3
esteja previamente preparado para
o atendimento de suas demandas?

o que foi feito?

Veja as ac¢oes abaixo.

Impacto

Considerando a analise do processo de busca de infor-
mac¢des do TND ao CRN3, o conselho estéa pronto para
antecipar e responder as demandas, disponibilizando
ferramentas de comunicacdo especificas para atender
integralmente as necessidades do TND."

Palestra CRN-3
Case de sucesso

Plano de comunica¢do
(Newsletters e posts)
abordando as 4
areds de atuacdo

PJ ndo inscrita

Envio de informativo - Atuacdo
do TND na cadeia produtiva,
na inddstria e no Comércio
de Alimentos (42 area)

Questoes trabalhistas

Bolsa de Empregos Respostas aos inscritos

Newsletters / PJ's
Divulgacdo de Bolsa
de Empregos

Resposta padronizada para
questionamentos que envolvam
o Sindicato

Divulgacdo de vagas de
estagios no site do
CRN-3

CRas:

CONSELHO REGIONAL
DE NUTRICIONISTAS
32 REGIAO + SP | MS
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Projeto

Nova cultura - Kaizen

Objetivo / pergunta do projeto

Sera que a capacitacdo de nutri-
cionistas em escolas privadas
ajudaria a melhor compreensao do
preenchimento do recadastramento
para pessoa fisica (REC-PF) e assim
tornaria este processo mais amiga-
vel e com melhor preenchimento?

o que foi feito?

Piloto 1: 120 nutricionistas; Método de acdo:
Identificado os pontos a serem enderecados e feita
uma capacitag¢do para nutricionistas que atuam em
escolas privadas — REC PF ; KPI: inscritos questionados
sobre o quanto de sentem seguros no preenchimento
do REC PF de 0 a 10, antes e depois da capacitacao.

crn3.org.br

Impacto

KPI: Média inicial: 4,4 ; Média Final: 9,1;

Mais do que duplicou a "boa percepg¢ao” quanto a
melhor compreensao e facilidade do preenchimento
do cadastramento do REC PF,sendo evidenciado pela
avaliacdo em “notas”.

Projeto Polinizacdao dos
conceitos Lean atraves da
sensibilizacdo pratica (1)

Objetivo: Aculturar o CRN-3 para

o método de agilidade através da
disseminacdo da filosofia Lean,
sensibilizando os empregados sobre
sua aplicacdo através de um proces-
so simulado de entrada dos pacien-
tes em um Pronto Atendimento
(PA), e avaliando conjuntamente a
mudanca de resultados em tempo
real para melhorar o acolhimento

do paciente através de pequenas
alteracdes no processo.

“Como: Fase 1- capacitacao aplicando a metodologia
da "adocdo da pratica Lean"" em ambiente simulado
envolvendo todos os gestores e conselheiros do
CRN-3 num evento interno, ja convencional, chamado
Encontrdo. Fase 2- inclusdo deste formato como parte
da agenda no congresso de capacitacdo anual dos
empregados do CRN-3

Engajamento: integracdo de empregados de todos

0s niveis hierarquicos e atividades do CRN-3; Alguns
empregrados do CRN-3 foram convidados para repre-
sentar profissionais de satde de um PA, nas funcdes
de enfermeiros, médicos, assistente social, recepcio-
nista, etc...; Esta encenacao foi realizada diante de
toda a audiéncia do Congresso, envolvendo todos os
empregados, conselheiros e convidados externos.”

12 rodada: 19:25; 22 rodada: 6:30; configurando uma
melhoria de tempo significativa, triplicando a eficiéncia
do processo. Se fosse em vida real, teria gerado um
impacto positivo muito visivel aos pacientes que aguar-
davam atendimento. Com os resultados assim eviden-
tes, tanto na fase de capacitacdo dos gestores como
a de todos os empregados do CRN-3 gerou o impacto
esperado, fazendo-os perceber que pequenos ajustes
impactam significativamente na qualidade da entrega
final. A avaliacdo desta atividade pela audiéncia do
Congresso foi muitissimo favoravel.

Projeto Mini A3 - Kaizen -
Polinizacdo dos conceitos
Lean atraves do Mini-A3 (1)

Objetivo: Aculturar o CRN-3 para

o método de agilidade a partir da
“Polinizacdo” da filosofia LEAN pela
implementacdo da abordagem A3
para problemas e oportunidades
envolvendo todos os empregados do
CRN-3.

Como: Durante 6 semanas, consultores do Lean
Institute fizeram sessdes de consultoria na imple-
mentacdo de 9 projetos A3 (de 16/10 a 2/12).
Engajamento: integracdo de empregados de todos

os niveis hierarquicos e atividades do CRN-3; Temas:
selecionados pelos empregrados do CRN3, segundo
suas percepc¢Oes de prioridades; Mentoria: Cada A3
contou com a mentoria de uma conselheira - “Madrinha
do A3".

"Etapa 1- cumprida! No prazo de 6 semanas foram
analisados os 9 processos, e construido o seu respec-
tivo "uma pagina”, ou seu "mini A3", constando de uma
avaliacdo do cenario atual, projecdao do cenario futuro
e, em linhas gerais, como chegar la.

Etapa 2: Cumprida! Os minis A2 foram todos orga-
nizados e compartilhados com todo o CRN-3 no seu
congresso anual, realizado em dezembro de 2023, onde
o objetivo de “polinizacdo” foi atingido pelo cumpri-
mento das etapas de estudo do processo, seu preparo
e comunica¢do em apresentac¢do oral para os mais de
100 participantes do Congresso. Etapa 3- Avaliacdo

do impacto: resultados sdo esperados para final do 1°.
semestre de 2024"

CAPITULO 03
GOVERNANGA ESTRATEGIA
ALOCAGAO DE RECURSOS

PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS
DE GOVERNANCA

DA ENTIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

GESTAO
ADMINISTRATIVA

METODOLOGIA
LEAN
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O Conselho
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RESULTAM

HUMANO EM

Empregados Conselheiros Estagiarios

90 18 4

204.500 13.499 2.200 10.638

Atendimentos Orientacdes Documentos Habilitacdes
Emitidos

DESPESA

(em milhdes)

6.701 503 353

RS 25

K
R$ 14 <s\(‘ FiscalizacBes Acdes (Etica) Acdes
-7(/ (Formac&o)
Q
- 7 A
Q 2
ARRECADACAO o 7
(em milhGes) Estratégia g
N
S
§

0ss35n5'0

GERAM

INSCRITO/SOCIEDADE

ATIVO
IMOBILIZADO

(em milhdes)

76.264 156.300

R 10 Nutricionistas e Técnicos Informacgdes e Orientacdes
em Nutricdo habilitados para Redes Sociais/
Seguidores
__________________ m e e o
1
Fontede I TRANSPARENCIA
INFORMACAO ! nos seus atos
SEGURA :
1

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
RESULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030) PROFISSIONAL 29
DA GESTAO



RESULTADOS E DESEMPENHO

RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

Agenda
2030

O CRN-3
e os ODS

Nossas atividades internas
e direcionadas ao inscrito
contribuiram com 27 metas
distribuidas em 14 dos 17
Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).

CAPITULO 04

DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

ERRADICAGAD

DAPOBREZA

ek

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

CIDADESE
1 DADES 1
TAVESS RESPONSAVEIS

ACOES RELEVANTES

* Enquadramento de cargos
e salarios

* Atuacdo em Politicas Pablicas

* Incentivo ao aleitamento materno

* Assisténcia médica e odontolégica

* Eventos de capacita¢do aos inscritos
* Incentivo a educacdo

* Eficiéncia nouso da agua

* Eficiéncia no uso de energia

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

FISCALIZACAO

CONSUMOE
PRODUCAD

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

TRABALHODEGENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUICOES

Modernizagdo e inovagdo
reduzindo o uso de papel

Gestdo de residuos
Uso de produtos biodegradaveis

Fiscalizacdo promovendo
orientacdo aos inscritos sobre ODS

Programa E-Prevencao
Foco na transparéncia

Canais de dendncia

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL

17

EDUCAGAODE
QUALIDADE

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

1

IGUALDADE
DEGENERO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
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Fiscalizacao

Missao

Atuar de forma orientativa e disciplina-
dora na apuracao da atuacdo e da con-
duta do nutricionista e do técnico em
nutricdo e dietética, em conformidade com
0s parametros que regem o exercicio de
suas atividades, por meio de um processo
continuo de atencdo e fiscalizacdo, iden-
tificando e solicitando o cumprimento da
regulamentacdo por parte dos gestores,
valorizando a essencialidade da categoria
em prol da salde, seguranca alimentar e
nutricional da sociedade.

Propésito

Expandir a aproxima¢do com os nutricio-
nistas e técnicos em nutricdo e dietética,
orientando para o exercicio técnico e ético
de acordo com as normativas, visando
uma atuacdo de exceléncia e reconhe-
cendo a essencialidade da profissao, além
de ampliar os segmentos de atuacao, con-
tribuindo para promocao da saude.

4

Objetivos

1.Orientar o nutricionista e o técnico em
nutricdo e dietética, para uma atuacao
em conformidade com as normativas que
regem o exercicio da profissdo, visando
corrigir desvios de conduta no exercicio de
suas atividades

2- Buscar eficiéncia no processo continuo
de atencao e fiscalizacdo na atuacao pro-
fissional, nas empresas com atividades na
area de alimentacdo e nutricdo e, ainda,
na apuracao de denuncias referentes ao
exercicio ilegal das profissdes de Nutricio-
nista e de Técnico em Nutricdo e Dietética

3- Identificar, orientar e notificar para
o cumprimento da regulamentacdo por
parte dos gestores publicos e privados
promovendo a expansdo da atuacdo do
profissional, valorizando a essencialidade
da profissdo, contribuindo na promocao
da salde da populacao

4- Promover acOes de carater orientativo
e regulatério contribuindo para atuacao
técnica e ética do nutricionista e do téc-
nico em nutricdo e dietética, em prol da
sociedade

5 - Estar em conformidade com os obje-
tivos da Politica Nacional de Fiscaliza-
cdo, regulamentada pela Resolucdo CFN
527/2013.

crn3.org.br
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Imperativos
Estrategicos

OBJETIVO 1

Contribuir para o bem do todo,
nutricionistas e técnicos em nutricdo e
dietética e sociedade, atuando de forma
orientativa e disciplinadora na apuracao
da atuacdo e conduta dos inscritos em
conformidade com os parametros que
regem o exercicio de suas atividades.

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS
ULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)

DA GESTAO

1. Visitas Fiscais

Foram realizadas 6.701 visitas fiscais, pelos seguintes motivos:

crn3.org.br

Ressalta-se que (49%) das visitas foram de acdes proativas, envolvendo aspectos orientativos
técnicos e éticos. Apenas (5%) das visitas, foram reativas, em atendimento a dendncias.

Motivos (visitas fiscais)

Quantidade (%)

Rotina (Proativa):

Visitas com o objetivo de orientar os profissionais sobre as
finalidades do CRN-3 e verificar atividades desenvolvidas
por eles. Busca dessa forma, reforcar o elo entre o CRN-3,
profissionais e pessoas juridicas e estar mais proximo do
trabalho desenvolvido pelos profissionais, principalmente o
responsavel técnico (RT).

3.243
(49%)

Diligéncia:
Visitas com o objetivo de obter informacdes e dados para dar
continuidade ao processo de PJ ou PF/RT.

1.992 2%
(29%)

Convocacao (Proativa):

Visitas com o objetivo de orientar a PJ sobre a obrigatoriedade
em proceder registro / cadastro no CRN-3, de acordo com

a legislacdo vigente. Procuramos, nesse contato, divulgar a
legislacdo e as atribuicdes do nutricionista no contexto de
atuacgdo da pessoa juridica em prol da satde da populagado.

1.140
(17%)

Denuncia (Reativa):

Visitas com o objetivo de atender alguma solicitacdo de PJ ou PF,
envolvendo casos como: PJ sem nutricionista RT, PJ sem registro
/ cadastro no CRN-3, atuacado de leigos; PF ndo habilitadas pelo
regional que atuam nas areas de Alimentacdo e Nutricao, entre
outros.

326
(5%)

Total de Visitas

FISCALIZACAO ETICA FORMACAO

PROFISSIONAL

6.701
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1.1.

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO

As visitas fiscais foram retomadas integralmente em 2023,
com um aumento de 64% no nimero de visitas fiscais realiza-
das em comparacdo com 2022, quando foram realizadas 4.096
visitas. Esse aumento ocorreu apesar do impacto continuo da
pandemia do coronavirus no ano anterior.

Vale ressaltar que, para o ano de 2023, foram programadas
7.675 visitas fiscais. No entanto, devido a licengas médicas,
realizacdo de palestras, capacitacdes técnicas, cancelamen-
tos de agendamentos pelos profissionais, entre outras ati-
vidades, foram realizadas 6.701 visitas, o que representou
87% do planejado. Mesmo assim, consideramos o resultado
positivo.

Em 2023, foi implantada uma pesquisa de opinido e disponibi-
lizada para 3.431 profissionais visitados. Desses, 259 respon-
deram, representando 7,5%. A pesquisa teve como objetivo
aprimorar o trabalho da equipe de nutricionistas fiscais. Como
resultado, 80,2% dos participantes avaliaram como muito
satisfeita a qualidade das orientacdes fornecidas pelo fiscal,
enquanto 19% avaliaram como satisfeito e 0,8% como pouco
satisfeito. Consideramos os dados positivos, especialmente
considerando que foi o primeiro ano da pesquisa, e acoes
serdo propostas para melhorar ainda mais esses resultados.

Projetos de Fiscalizacao

VISITAS FISCAIS

Destacamos que foram realizados 6 projetos de fiscalizacao,
sendo eles:

' 5

grandes projetos
de visitas fiscais

1

projeto via oficio

| 100%

dos projetos
propostos

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)
DA GESTAO

FISCALIZACAO ETICA

CONSULTORIOS E AMBULATORIOS

O projeto teve como proposta coletar dados do trabalho realizado por Nutri-
cionistas em Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) e Hospitais,
neste momento da pandemia COVID-19, para orientar sobre as finalidades do
CRN-3, legislacdes envolvidas e demais orientacdes necessarias e ainda, com-
parar os dados da atuacao profissional coletados no Projeto COm VIDa, rea-
lizado em 2020 e 2021. Foram realizadas 658 visitas, representando 16% do
total no ano e aplicados 410 RVT - Roteiros de Visita Técnica, representando
21% do total aplicado, dados muito positivos, considerando a diversidade de
segmentos visitados no decorrer do ano.

APLICACAO DE RVT COM NUTRICIONISTAS QUE NUNCA HAVIAM

SIDO VISITADOS OU RECEBERAM A VISITA HA MAIS DE 5 ANOS:

O projeto teve como finalidade realizar a aplicacdo de RVT com nutricionistas
em pessoas juridicas que nunca receberam visita técnica do CRN-3 ou que nao
a recebiam ha mais de 5 anos. O objetivo era orientar o nutricionista e contri-
buir para que sua conduta esteja em conformidade com os parametros que
regem o exercicio da profissdo, visando corrigir eventuais desvios na execucdo
de suas atividades e manter a proximidade entre o profissional e o CRN-3.

| 699 [ 10% | 699 | 20%

visitas do total RVT do total
realizadas aplicados

UNIDADES DE ALIMENTACAO E NUTRICAO (UAN):

O projeto teve como objetivo conhecer o trabalho realizado por nutricionis-
tas em Unidades de Alimentagdo e Nutricdo (concessionarias e autogestdes),
orientar sobre as finalidades do CRN e divulgar a importancia da atuacdo do
nutricionista no ambito da Alimentacdo Coletiva, especialmente nas UANSs,
valorizando o trabalho técnico-cientifico das equipes de nutricdo. Foram rea-
lizadas 317 visitas, representando 5% do total de visitas realizadas no ano, e
aplicados 317 RVT, 9% do total aplicado no ano. Consideramos esse resultado
positivo, especialmente sobre a diversidade de segmentos visitados ao longo

do ano.
| 317 | 5% | 317 | 9%
do total RVT do total

visitas
realizadas aplicados

FORMACAO
PROFISSIONAL

crn3.org.br

494

visitas

7%

do total

494

RVT
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FISCALIZACAO DA ATUACAO DO NUTRICIONISTA EM PR =
e 1.2. Semanas de Interiorizacao

Este projeto foi realizado em atendimento ao acordo de
cooperacdo técnica entre o Ministério Publico do Traba-
Iho e o Conselho Federal de Nutricionistas, tendo como
objetivo fiscalizar a atuacdo do nutricionista em esta-
gios curriculares.

1127 | 2% 1 127 | 4%

Essa atividade é realizada pelo CRN-3 desde 1996, buscando ampliar as
acoes de fiscalizacao nos municipios mais distantes da sede e das delega-
cias. Em 2023, foram realizadas 57 acdes, contemplando 206 municipios, o
que representa 28,5% da jurisdicdo do CRN-3. Consideramos isso positivo,
tendo em vista a extensao geografica de S3o Paulo e Mato Grosso do Sul.

visitas do total RVT do total
realizadas aplicados < e . .
1.3. Documentos lavrados referentes a Visita Fiscal
TECNICOS EM NUTRICAO E DIETETICA (TND):
. - ) Documentos lavrados Quantidade Autos de Infracdo Qtde.
O projeto teve como objetivos ampliar o contato do isita Fiscal RS
CRN-3 com os TND atuantes nos diversos segmentos €m visita Fisca
previstos em legislacdo; coletar dados de forma consis- Termo de Visita 5.623 (84%) Auto de Infracdo (Pessoa 570 (80%)
tente e significativamente ampla sobre a atuacdo dos (Pessoa Juridica) Juridica)
técnicos nos diversos segmentos; e divulgar suas possi- Termo de Visita 1.078 (16%) Auto de Infraco (Pessoa 134 (20%)
bilidades de atuacao. (Pessoa Fisica) Fisica)
Total de termo de visitas 6.701 (100%) Total 704 (100%)
1144 | 2% | 144 | 4%
visitas do total RVT do total
realizadas aplicados . . . .
Em outubro, foi iniciado o projeto piloto para implantacdo da ferramenta
- FormWeb, que permite a lavratura eletrénica dos termos de visitas. No ano,
REGULARIZACAO DE EMPRESAS DE AUDITORIA, foram emitidos 145 documentos eletrdnicos para pessoas fisicas (TV - PF)
ASSESSORIA E CONSULTORIA EM NUTRICAO: e 761 documentos eletrénicos para pessoas juridicas (TV - PJ), correspon-

Outro projeto de destaque foi o envio de oficios a empre- dendo a 13% do total de documentos lavrados no periodo.

sas que se enquadram a Resolugdo CFN n° 702/2021,
cuja atividade econdmica é orienta¢ao nutricional, audi-
toria, assessoria, consultoria ou planejamento nas areas
de alimentac¢do e nutricdo humana, de forma simultanea
ou ndo, para regularizacdo da inscricdo no regional e
apresentacdo de nutricionista RT. O setor segue com a
tramitacdo para a regularizagdo das empresas e conclu-

sdo do projeto. | 300

oficios
enviados

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
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1.4.

1.5.

Empresas Visitadas

POR RAMO DE ATIVIDADE

Destacamos 0s cinco segmentos mais visitados em 2023:
empresas autogestdo (16%), concessionaria (16%), unidade
escolar (10%), hospital (9%) e ILPI - Instituicdo de Longa Per-
manéncia para Idosos (8%). Atribuimos esses resultados aos
projetos de fiscaliza¢do realizados ao longo do ano.

Roteiros de Visita Técnica (RVT)

Foram aplicados 3.431 RVT, representando 51% do total de visitas
fiscais realizadas. Esse é um indicador positivo, pois demonstra
que houve contato pessoal do CRN-3 com o profissional e foram
feitas as orientacdes pertinentes para que o trabalho fosse rea-
lizado com responsabilidade técnica e ética, colaborando assim
com a promoc¢ao da salde das diversas clientelas atendidas.

Destacamos que os 3 RVTs mais aplicados foram o de Alimentacgdo
Coletiva — UAN (33%), Ambulatério/Consultério (20%) e Alimenta-
¢do Escolar - Rede Privada e ILPI - Instituicdes de Longa Perma-
néncia para ldosos (8%).

O RVT é um instrumento de visita padronizado pelo CFN e utilizado
pelos fiscais com o objetivo de verificar e orientar o exercicio pro-
fissional do nutricionista e técnico em nutricdo e dietética.

1.6. Custos com Visitas Fiscais

2023 rR$ 372.355,41

Em 2023, foram disponibilizados RS 372.355,41 (trezentos e
setenta e dois mil, trezentos e cinquenta e cinco reais e qua-
renta e um centavos) para visitas fiscais.

crn3.org.br
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2. Elucidacdes de Duvidas 3. Materiais Técnicos Orientativos

POR E-MAIL/ TELEFONICO/CHATBOT E PRESENCIAL FOLDERS E CARTILHAS

Os materiais orientativos elaborados pela fiscalizacdo, com apoio do setor de comu-
nicacao, foram desenvolvidos com o intuito de orientar os profissionais durante as

ATENDIMENTOS TOTAL visitas fiscais. Esses materiais sdo amplamente divulgados e estdo disponiveis no
sitio institucional, clique aqui.
E-MAILS 69.359
TELEFONICO 25.139 CLIQUE E ACESSE @
CHATBOT 24.481
WHATSAPP 3.989 . .
4. Palestras Orientativas
PESSOAL 3.202 AOS GRADUANDOS
TOTAL 126.170 As palestras s3o realizadas pelos nutricionistas fiscais e assistentes nutricionais,

aos estudantes dos Gltimos anos do curso de graduacdo em Nutricdo e do curso
técnico. Foram realizadas de forma remota, totalizando 92 palestras e contem-

Os temas mais questionados foram sobre Responsabilidade plando 12.099 alunos, conforme tabela abaixo.

Técnica (22,5%), esclarecimentos sobre assuntos diversos para

profissionais (20,3%) e recadastramento (13,6%). Tipo de palestra NUmero de NGmero de NUmero
Em relacdo as davidas técnicas, 75% delas sdo enviadas por instituicSes atendidas palestras de alunos
nutricionistas, sendo 43% referentes a area de Nutricao Clinica. Nutricionistas 217 53 8.237
Essas duvidas representam oportunidades de orientacdes, e por

isso constituem um vasto material que o CRN-3 transforma em TND 139 39 3.862
temas de eventos promovidos ao longo do ano, postagens em

redes sociais, manuais, cartilhas e documentos disponibilizados TOTAL 356 92 12.099
no site.

Vale ressaltar que 92,6% dos participantes avaliaram a palestra orientativa para
nutricionistas como 6tima ou boa. E 98,2% dos participantes avaliaram a palestra
orientativa para TND como 6tima ou boa.

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
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RESU

5. Anotacao de
Responsabilidade Técnica

ART

Em 2023, foram emitidas 5.210 Anotacdes de Responsabilidade Téc-
nica para nutricionistas.

A ART é um ato administrativo realizado pelo Conselho, na qualidade
de 6rgao fiscalizador do exercicio profissional, que concede, a partir
do preenchimento de requisitos legais, a Responsabilidade Técnica
ao nutricionista. Serve como instrumento de defesa a sociedade, pois
formaliza o compromisso do profissional com o CRN-3 e a pessoa juri-
dica, visando a qualidade dos servicos prestados.

Ano Quantidade ART emitidas
2021 3.741
2022 5.888
2023 5.210

6. Denudncias de Exercicio llegal
e de Pessoas Juridicas

O Setor de Fiscalizacdo recebe e apura denlncias de exercicio ile-
gal da profissdo de nutricionista e de pessoas juridicas com ativida-
de-fim, objeto social, ou que disponham de servico de alimentacdo
e nutricdo humana. Ao longo dos anos, é crescente a demanda de
apuracao de denuncias recebidas em ambas as categorias, conforme
descrito a seguir.

CAPITULO 04
LTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

FISCALIZACAO

6.1 DENUNCIAS CONTRA EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO DE NUTRICIONISTA

crn3.org.br

Em 2023, foram recebidas 420 denuncias contra o exercicio ilegal da profissao, das quais
363 (86%) pertencem ao escopo de atuacdao do CRN-3. As denuncias fora do escopo de
atuacdo do Setor de Fiscalizacdo do CRN-3 incluem aquelas realizadas contra indivi-
duos atuantes fora dos estados de S3o Paulo ou Mato Grosso do Sul e contra nutricio-
nistas. Essas denlncias sdo encaminhadas ao Setor de Etica do CRN-3 correspondente
ou ao CRN da jurisdicdo apontada.

Observa-se um aumento de 6,5% de 2022 para 2023 no nUmero de dendncias recebidas
contra exercicio ilegal da profissdao dentro do escopo do CRN-3. Contudo, o niUmero de
denuncias recebidas fora do escopo de atuacao do CRN-3 caiu de 149 para 57 (62%).
Atribuimos este resultado a realizacdo de postagens em redes sociais, palestras e ao
lancamento da cartilha sobre o exercicio ilegal da profissdao do nutricionista, acdes que
visam informar a sociedade sobre os riscos dessa pratica e as maneiras corretas de
denuncia-la.

NUmero | %

Denuncias contra Exercicio llegal da Profissao

Dendncias em andamento 120 33%
Dendncias concluidas 243 67%
Total de dendncias recebidas dentro 363 100,0%

do escopo do Regional

/ Tempo médio para conclusdo das denlncias

51 dias /

Considerando as 243 denUncias contra exercicio ilegal concluidas, ressaltamos que 140
(57.6%) foram encerradas apds o encaminhamento de oficio(s). Foram encaminhadas ao
Ministério Publico do Estado de S3o Paulo 6 dendncias, sendo duas de processos em
tramitacdo desde 2021, duas desde 2022 e duas de 2023.

Dentre as denUncias de exercicio ilegal da profissdo, os denunciados sdo classificados
como leigos, bacharéis em Nutricdo ou nutricionistas. Dentre os leigos, ha a classifica-
¢do secundaria de outros profissionais regulamentados (22%), sem profissdo identifi-
cada (47,6%) ou estudante de nutricdo (30,4%). Considerando a classifica¢do de outros
profissionais regulamentados, foram registradas 69 denUncias, das quais 62% foram
contra profissionais de educacdo fisica e 14% contra médicos.

ETICA FORMACAO

PROFISSIONAL 37




RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

RESU

6.2 DENUNCIAS CONTRA PESSOAS JURIDICAS

Em 2023, foram recebidas 221 dendncias contra pessoas juridicas, das
quais 186 (84%) pertencem ao escopo de atua¢do do CRN-3. Denlncias
fora do escopo de atuacdo do Setor de Fiscalizagdo do CRN-3 incluem
aquelas realizadas contra empresas atuantes fora dos estados de Sao
Paulo ou Mato Grosso do Sul, questdes trabalhistas e relacionadas a
questdes higiénico-sanitarias. Estas denlncias sdo encaminhadas ao
6rgdo responsavel por tal apuracdo. Observa-se um aumento de 40%
de 2022 para 2023 no nimero de denudncias recebidas contra pessoas
juridicas dentro do escopo do CRN-3.

Denuncias contra Pessoa Juridica - 2023 NdOmero %
Dendncias em andamento 64 34%
Denlncias concluidas 122 66%

Total de denudncias recebidas dentro

0,
do escopo do Regional 186 100.0%

Tempo médio para conclusdo das denincias 78 dias

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
LTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

Os dados apresentados sobre a finalizacdao da apuracdo das denuncias
sdo considerados positivos, uma vez que a maior parte das denuncias
contra pessoa juridica &€ encaminhada para acao fiscal e analisada, no
minimo, em 2 ocasides.

Dentre as 122 dendncias contra PJ concluidas, 104 (85,2%) foram encer-
radas apos a realizacdo de visita fiscal. Outros desfechos incluem a
impossibilidade de realizacdo de acdo fiscal e o encaminhamento de
oficio(s).

Os segmentos que mais receberam denuncias em 2023 foram os de ali-
mentacdo escolar, tanto publica quanto privada, representando 30% do
total das denulncias recebidas, e de Unidades de Alimentacao e Nutri-
¢do, compostas por autogestao e concessionarias, representando 21%
das dendncias recebidas.

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

- FISCALIZACAO
AOS PILARES ESTRATEGICOS

Academia
Alimentacao escolar
Autogestao

Buffet

Comércio varejista
Concessionaria
Consultérios/Ambulatérios
Home care

Hospital

Hotel

ILPI

Indastria de alimentos
Outros

Restaurante comercial
Rotisserie

UPA/UBS

Os resultados obtidos foram positivos, agregando valor a categoria e a socie-
dade, uma vez que trabalhamos em prol do combate ao exercicio ilegal da
profissdo por leigos e em relacdao as empresas que atuam sem a presenca do
nutricionista. Portanto, a missao e finalidade do setor de Fiscalizacdo estao
totalmente alinhadas com a missao do CRN-3, na medida em que garantem
uma das principais competéncias legais do Conselho, que é proteger a socie-
dade de maus profissionais e maus servicos.

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL

4 crn3.org.br

Nomero de denincias por ramo de atividade
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7. Recadastramento Anual
de Pessoa Juridica

Do total de 11.319 pessoas juridicas ativas, 3.744 enviaram o reca-
dastramento ao CRN-3, o que representou 33% de atendimentos.
Destes, 2.338 foram concluidos, representando 62% de processos
regularizados. O restante (38%) permaneceu em tramitacdao para
finalizacao posterior, devido a pendéncias diversas de documenta-
c¢do. Ressaltamos a importancia do recadastramento para a atu-
alizacdo dos dados da empresa junto ao conselho, possibilitando,
entre outros beneficios, a emissdo de documentos comprobatorios
de regularidade perante o 6rgao.

(o)

@® TOTAL DE PJ ATIVAS
TOTAL DE RECADASTRAMENTOS RECEBIDOS PELO CRN-3

® RECADASTRAMENTOS CONCLUIDOS

RESU

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO
LTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)
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8.

ETICA
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Analise de Processos
(PESSOA JURIDICA E PF/RESPONSABILIDADE TECNICA)

Em 2023, foram analisados 17.523 processos de PJ e PF por
diversos motivos. Dentre eles, destacamos que a analise de
deferimentos de Responsabilidade Técnica representou 51%, o
Recadastramento de PJ 16,7%, e a Comunicacdo de Vinculos
Empregaticios 10%.

Total de Processos
Deferidos/Ativados

(REGISTRO/CADASTRO)

De 2022 para 2023, tivemos um acréscimo de 4% nos deferi-
mentos de novos processos no regional. Consideramos isso
positivo, visto que resultou em 1.061 novas empresas regulari-
zadas com nutricionista responsavel técnico, contribuindo para
a promocdo da saude da populacao.

| 610 | 1.020 | 1.061
em 2021 em 2022 em 2023

FORMACAO
PROFISSIONAL
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10. Atestados/Averbacdes e 11. Valor arrecadado em 2023
ACEI‘VOS Técnicos emitidos COM A EMISSAO DESTES DOCUMENTOS

pelo Setor rR$ 49.134,18

No decorrer do ano o setor emite varios documentos solici-
tados pelos profissionais e empresas, para comprovacao de
regularidade perante o 6rgdo, principalmente para participacao
de licitacdes publicas. Assim, destacamos:

Tipo de documento Quantidade
Certiddo de Registro e Regularidade 750

Certiddo de Cadastro e Regularidade 363

Atestados de RT p/ Execucdo de Servicos 103

Certiddes de Registro de Atestado de Capacidade Técnica 70

CertidGes de Acervo Técnico PF 23

CertidGes de Acervo Técnico PJ 12

Total 1.321

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3EOS ODS rALIZACAO ETICA FORMAGAO
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RESULTADOS E DESEMPENHO

. 2.
Imperativos

Estratégicos

OBJETIVO 2

2.1

Capacitacao
da equipe técnica

A equipe de nutricionistas fiscais e assistentes
técnicas participou de 58 eventos técnicos em 2023.
Foi garantido que pelo menos um membro da equipe
participasse de cada evento, com 0O compromisso
de compartilhar o conteldo principal do curso com o
restante da equipe, contribuindo assim para a capa-
citacdo técnica de todos. Vale ressaltar que o CRN-3
estd empenhado em garantir que a equipe esteja
devidamente capacitada para oferecer orientagdes de
exceléncia aos profissionais e empresas.

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS FISCALIZACAO

AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
H (AGENDA 2030)
DA GESTAO

Instrumentalizacao e organizacao

de fluxos

« ELABORAGAO DE INSTRUGCOES DE TRABALHO;
« MANUAIS DA FISCALIZACAOQ;

« ORIENTACAO DE RECADASTRAMENTO DE PF;

« PUBLICACAO DE VIDEOS/TUTORIAIS;
 PALESTRAS ORIENTATIVAS PARA EMPRESAS.

Projeto Lean - Jornada do Inscrito
na Atuacao Profissional

Este projeto teve como objetivo melhorar o acolhimento dos nutricionis-
tas e TND frente ao CRN-3. Ap6s estudo do estado atual, foram elenca-
das duas frentes de atuacao:

1) Auséncia de acolhimento e a¢Ges para o TND;
2) Auséncia de acolhimento e deficiéncia no redirecionamento sobre
questoes trabalhistas para os nutricionistas.

Foram realizadas diversas acdes para o TND, dentre elas, destacamos:
TND estudante - reformulacdo na palestra orientativa de formandos,
elaboracdo e envio por newsletter, para o gestor abordando a atuacdo
do TND na Cadeia de Producao, na IndUstria e no Comércio de Alimentos
e Projeto de visitas fiscais para TND com aplicacdo de Roteiro de Visita
Técnica.

E para os nutricionistas, envio de newsletters para as pessoas juridicas
para divulgacdo da Bolsa de Empregos; vagas de estagio - elaboracdo
de escopo de projeto para divulgacao de vagas de estagios no site CRN-
3; respostas aos inscritos sobre questdes trabalhistas - elaboracdo de
resposta padronizada para questionamentos que envolvam o Sindicato
dos Nutricionistas e disponibilizada no site CRN-3. O projeto, tanto para
os nutricionistas como para os TND, esta sendo monitorado e avaliado
para realizacdo de novos procedimentos e condutas em 2024.

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL

crn3.org.br
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ULTADOS E DESEMPENHO

3. Aprimoramento tecnolégico

Com a publicacado de algumas resolucdes pelo CFN em 2020, em virtude
da pandemia, varios procedimentos internos foram alterados, possibi-
litando o envio dos documentos de forma digital pelos profissionais e
empresas e a emissdo de documentos digitais pelo regional, de forma
mais agil. Além disso, reduzimos significativamente o uso de papéis, con-
tribuindo para a sustentabilidade do planeta.

Destacamos que uma dessas resolucdes possibilitou ao nutricionista por
tempo indeterminado (até o final da pandemia) que atuava em consulté-
rio, a realizacdo de consultas de nutricdo de forma remota, um avanco
para a categoria e sociedade. Tendo em vista os resultados positivos
desta conduta, foi publicada em 2023 outra resolucdo que regulamenta a
Telenutricao, como forma de atendimento e/ou prestacao de servicos em
alimentacdo e nutricdo por meio de Tecnologias da Informacdo e Comu-
nicacao (TICs), ampliando o trabalho de forma remota, o que era somente
para consultérios de nutricdo, agora abrange outros segmentos de atu-
acao do nutricionista.

CLIQUE E ACESSE &“D
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Resolucdo CFN
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Assunto

661/2020

Altera as Resolu¢des do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN) que tratam da inscricdo de profissionais e da Carteira de
Identidade Profissional, permitindo o envio de documentacdo
por meio eletrdnico.

662/2020

Altera as Resolucdes do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN) que tratam de procedimentos para a recepcao e a emissao
de documentos relativos a pessoas juridicas (PJ), permitindo o
recebimento e emissdo de documentos por meio eletrénico

702/2021

Disp8e sobre o registro e cadastro de pessoas juridicas nos Con-
selhos Regionais de Nutricionistas e da outras providéncias.

760/2023

ETICA

Define e regulamenta a Telenutricdo como forma de atendimen-
to e/ou prestacao de servicos em alimentacdo e nutricdo por
meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs).

FORMACAO
PROFISSIONAL
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| Mm perativos 2. Intensificar as acdes

com 6rgaos diversos

E S t raté gi CO S (MINISTERIO PUBLICO/VIGILANCIA SANITARIA/

FEDERACOES/ASSOCIACOES/PROCON)

OBJETIVO 3 * Renovacao do Termo de Parceria com Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo;

» Termo de Parceria com o Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso do Sul;

* Renovac¢do do Termo de Parceria com CREF 4°/SP;

1. Inovar as estratégias . Parceria com VISA;
para agaes de ﬁscalizagﬁo * AcOes em conjunto com Entidades de Classe (Associacdes de Sindicatos dos
estados de SP e MS);
Destacamos o Projeto Form Web - que visa a nao utili- » Parceria com o SESC/SP e SESC/MS;

zacdo de papéis nas agoes fiscais, assim documentos
como TV, RVT e relatério circunstanciado sdo lavrados
diretamente no sistema INCORPWARE. O projeto tem
otimizado o tempo do fiscal e do profissional visitado,
além de contribuir para a sustentabilidade do planeta.

* Termo de Parceria com o SESI/SP;

Ressaltamos, que em 2023, tivemos grandes melho-
rias no Sistema INCORPWARE, o que facilitou o envio
de dados pelos profissionais e empresas e a andlise
interna, tornando mais ageis os procedimentos, possi-
bilitando o deferimento de processos e a reducdo dos
prazos para emissdao de documentos, agregando maior
eficiéncia ao trabalho realizado pelo 6rgdo.

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO 43
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3. Implementar acGes conjuntas
com as Comissoes de Politicas
Pablicas, Etica e Formacdo
Profissional

OFICIO AOS PREFEITOS E NUTRICIONISTAS RT - ALIMENTACAO PROGRAMA CRN-3 JOVEM:

ESCOLAR PUBLICA .. ~ .~ . . ~
Participacdo de membros da Comissdo de Fiscalizagao,

O CRN-3 enviou oficios aos prefeitos e nutricionistas dos estados nas reunidoes do Programa CRN-3 Jovem, organizado
de SP e MS, sobre o repasse da verba do FUNDEB aos nutricionistas. pela Comissdo de Formacdo Profissional. Sendo que no
ano foram realizadas 4 (quatro) reunides.

AUDIENCIAS PUBLICAS: PL 5056/2013
(REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DO TECNICO EM PROGRAMA CRN-3 EDUCADORES:

NUTRIGAO E DIETETICA): Participacdo de membros da Comissdo de Fiscalizagao,

nas reunides do Programa CRN-3 Educadores, organi-
zado pela Comissdo de Formacdo Profissional. Sendo
que no ano foram realizadas 2 reunides.

Representantes do CRN-3 participaram em Brasilia em
prol da regulamentacdo da profissdo do Técnico em
Nutricdo e Dietética

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
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Imperativos
Estrategicos

OBIJETIVO 4

Eventos técnicos diversos

(LIVES/FORUNS/SEMINARIOS)

Foram realizados 5 eventos no decorrer do ano e destacamos a parce-
ria com as entidades de classe (sindicatos e associa¢des SP e MS) das
comissOes de ética e formacgdo profissional do CRN-3, totalizando mais
de 2 mil pessoas impactadas com as informacgdes, sendo eles: Consulté-
rios de nutricdo: panorama pos-pandemia e como empreender com ética;
182 edicao do Aperfeicoamento para nutricionistas: servico comercial de
alimentacdo (com as entidades); Nutricionista em Unidade de Alimenta-
¢do e Nutricdo: seguranca dos alimentos e tecnologia; Atuagao responsa-
vel do nutricionista nas midias sociais.

TRABALHOS PARA ENVIO AO CONGRESSO BRASILEIRO

DE NUTRIGCAO 2024

Em 2023, foram elaborados 4 trabalhos para envio ao
Conbran/2024 pelos nutricionistas fiscais, nutricionistas
assistentes, assistentes técnicas, coordenadora geral de
fiscalizacdo e gerente técnica. S3o eles: Estudo da varia-
¢do de pessoas juridicas em S3o Paulo e Mato Grosso
do Sul, com foco nos nutricionistas empreendedores;
Perfil de denunciados por exercicio ilegal da profissdo de
nutricionista em S3o Paulo e Mato Grosso do Sul; A Ali-
mentacdo Escolar Pablica, os nutricionistas e o CRN-3:
alinhando estratégias frente as mudancas e desafios do
Pnae; Prevaléncia de nutricionista e técnico em nutricdo
e dietética com inscri¢do ativa sem vinculos informados:
perspectivas e desafios para a¢des futuras.

Consideramos que os resultados obtidos em 2023 vém
em crescimento, comparados aos Gltimos trés anos, peri-
odo em que passamos pela pandemia. Neste ano, reto-
mamos as atividades de forma integral e cumprimos com
o disposto em nossa Politica Nacional de Fiscalizagdo,
que é garantir que as praticas de fiscaliza¢do estejam ali-
nhadas com os principios que norteiam a missdo definida
em lei para as entidades que compdem o Sistema CFN/
CRN. Para conferir o relatério completo do Setor de Fis-
calizacdo, acesse:

CLIQUE E ACESSE &TD

crn3.org.br
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Registro
Profissional

Esse registro confere aos profissionais o reconhe-
cimento de sua formacdo e habilitacdo para atuar
na area da nutricdo de acordo com as normas esta-
belecidas pelo conselho e pela legislacdo vigente,
conforme a Lei n°® 8.234/199 e a Resolu¢ao CFN n°
604/2018.

INSCRITOS ATIVOS (TOTA 63.446
NUTRICIONISTAS: 53.564

TECNICOS EM NUTRICA 9.882

Em 2023, o numero total de inscricdes foi de 10.760,
representando um aumento de 5,96% em comparacao
com o ano anterior. O aumento se deve ao crescimen-
to no nimero de formandos nos cursos de nutricdo e
técnico em nutricdo e dietética, além da abertura de
novas vagas em cursos de nutricdo em varias institui-
c¢des de ensino, tanto presenciais quanto a distancia
(EaD). A inscricdo no CRN-3 assegura que os profis-
sionais ingressem no mercado de trabalho de forma
regular.

m QUANTIDADE DE INSCRICOES

2022 10.154

2023 10.760

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS

AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
H (AGENDA 2030)
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_ QUANTIDADE DE PROCESSOS DEFERIDOS

2022 10.505

2023 10.638

No ano de 2023, foram deferidos 10.638 processos de pessoas fisicas, sendo
9.464 processos de nutricionistas e 1.174 processos de técnicos em nutricao
e dietética. Houve um aumento de 1,26% em comparacdo com o ano de 2022.

897

2022

2023 892

O Setor de Atendimento a Pessoa Fisica reativou 892 inscricdes de nutricionistas
e técnicos em nutricdo e dietética, possivelmente sinalizando um retorno desses
profissionais ao mercado de trabalho.

CARTEIRAS PROVISORIAS 4.426
CARTEIRAS DEFINITIVAS 5.207
22 VIA DE CARTEIRAS 830

Foram emitidas 10.463 Carteiras de Identidade Profissional.

- DECLARACAO DIGITAL DE INSCRICAO

2022 10.482

2023 10.243

Também foram emitidas pela sede e delegacias 10.243 DDI que, conforme a Resolug¢do
CFN n° 661/2020, é considerada documento de identificacdo e comprova a situagdo
de regularidade de inscri¢do para fins de desempenho das atividades profissionais.

FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
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ANO DECLARACf)ES DIVERSAS
2022 58

INSCRICAO .
2023 62

rovisoma | X B ons

VENCIDA
2022 1.917 ANO INSCRICAO PROVISORIA VENCIDA INSCRICOES REGULARIZADAS
2023 1.660 2022 2.579 1.288

2023 3.248 1.487

Foram concluidos 1.660 pedidos de baixa temporéaria da
inscricdo de nutricionistas e técnicos em nutricdo e dieté-
tica. Os principais motivos incluem a falta de atuacdo
na area de nutricdo, desemprego e mudanca de area de

formacao.

ANO CANCELAMENTOS DE INSCRICAO A PEDIDO ANO
2022 374 2022
2023 307 2023

Foram concluidos 307 pedidos de cancelamento de inscricdo
a pedido de nutricionistas e técnicos em nutricdo e dietética.
Os principais motivos para o cancelamento incluem a aposen- ANO
tadoria, falta de atuacdo na area de nutricdo, desemprego e
mudanca de area de formacao.

_—
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Neste ano, venceram 3.248 inscri¢cdes provisoérias
e foram regularizadas 1.487.

PRORROGACAO DA BAIXA TEMPORARIA
259

307

INSCRICOES PRORROGADAS
288

463
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Etica

Missao

Que o Nutricionista e o Técnico em
Nutricdo e Dietética tenham a correta
compreensdo dos limites no desempe-
nho das atividades profissionais com
vistas a garantir o exercicio da profis-
sdo, de acordo com o Cédigo de Etica
e de Conduta do Nutricionista e do
Codigo de Etica do Técnico em Nutricdo
e Dietética, valorizando e conferindo
disciplina no exercicio de sua profissao,
prezando sobremaneira, a seguranca da
populacao envolvida ou impactada.

Propésito

Inspirados pela seguranca da populacao,
garantir que o Nutricionista e o Técnico
em Nutricdo e Dietética tenham a corre-
ta compreensado dos limites no desem-
penho das atividades profissionais com
vistas a garantir a conduta, de acordo
com o Cédigo de Etica e de Conduta
do Nutricionista e Codigo de Etica do
Técnico em Nutricdo e Dietética, repre-
sentando com maestria a categoria e
prezando sobremaneira a seguranca*
da populacdo envolvida ou impactada
e do proprio Nutricionista e Técnico
em Nutricdo e Dietética, valorizando
e conferindo disciplina no exercicio de
suas profissdes. *Seguranca dos dados,
alimentar, qualidade, danos, riscos, direi-
to do consumidor.

4

Objetivos

1 - Assegurar que o Nutricionista e o Téc-
nico em Nutricdo e Dietética tenham a cor-
reta compreensao dos limites do desem-
penho de suas atividades profissionais
a partir de acbes orientadoras nos para-
metros do Codigo de Etica e de Conduta
do Nutricionista e Codigo de Etica do Téc-
nico em Nutricdo e Dietética, proporcio-
nando seguranca no desenvolvimento de
suas atividades técnicas, gerando valor
e conferindo disciplina no exercicio das
profissdes.

2 - Garantir eficiéncia no processo de vigi-
lancia e fiscalizacdo, atuando de forma
disciplinadora na apuracdo e julgamento e
na orientacdo das situacdes de denlncias
ético-disciplinares.

3 - Apoiar e orientar a populacdo quanto
aos padrdes éticos exigidos na atuacdo
do Nutricionista e Técnico em Nutricdo e
Dietética.

crn3.org.br
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1.1.

Imperativos
Estrategicos

OBIJETIVO 1

A Comissdo e o Setor de Etica do CRN-3
tém como um de seus objetivos divulgar
os cédigos de ética das profissdes de
nutricionista e técnico em nutricdo e
dietética.

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

Comunicacao e Eventos
Estratégicos

Com objetivo de contribuir para a capacitacdo de
futuros nutricionistas e técnicos em nutricdo e dieté-
tica e com a atualizacdo de profissionais ja formados
e habilitados, para que estejam comprometidos com
as responsabilidades, valores e conduta profissional e
demais habilidades exigidas pelo mercado de trabalho,
a Comissdo e o Setor de Etica do CRN-3 realizaram
orientacdes ético-disciplinares para aproximadamen-
te 1.000 alunos e 400 profissionais, totalizando 17
palestras para alunos e 8 eventos realizados para

nutricionistas.

A dindmica utilizada para associar a conduta ética com
a pratica profissional foi a apresentacdo e discussao de
casos éticos hipotéticos referentes as duvidas e infra-
¢des mais recorrentes a norma ética. Considerando que
51% das denUncias recebidas no ano de 2023 estavam
relacionadas ao uso indevido das redes sociais, tais
como a divulgacdo de imagens corporais, exibicdo de
resultados obtidos por pacientes/clientes durante
o acompanhamento nutricional com o profissional,
realizacao de promocodes, sorteios e/ou descontos da

prestacdo de servicos do nutricionista, e divulgacdes

FISCALIZACAO ETICA FORMACAO

crn3.org.br

sensacionalistas promovidas por meio de mensagens
de garantia de perda de peso, é imprescindivel a refle-
xdo sobre a atua¢do do nutricionista nas redes sociais.
Tanto que as entidades que organizaram eventos para
a categoria convidaram a Comiss3o de Etica do CRN-3

para debater essa tematica sob diversas perspectivas.

Buscando diversificar a modalidade de divulgacao
do Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, foi
elaborado o material técnico orientativo, denominado
"Vocé e as Redes Sociais”, que promove a reflexdao
sobre os erros mais frequentes do nutricionista na
utilizacdo das redes sociais, orientando-o a divulgar

sua prestacdo de servico de forma ética. O conteldo

&“D

esta disponivel no site do CRN-3.

CLIQUE E ACESSE
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1.2. Acoes integradas com
as diversas Comissoes
do CRN-3

O CRN-3 busca diferentes estratégias para orientar o
nutricionista e o técnico em nutricdo e dietética. Por isso, a
Comissao de Etica realizou acdes articuladas com os demais
setores e comissdes, com foco na divulgacdo do Codigo
de Etica Profissional e na promocdo de debates reflexivos
sobre o impacto da conduta do profissional na sociedade:

* Integrou as acdes promovidas pelo Programa CRN-3
Jovem e CRN-3 Educadores, realizados pela Comissdo
de Formacao Profissional, abordando questdes éticas e
legais da profissao.

* Junto a Comissdo de Fiscalizacdo participou de varios
eventos online.

+ Capacitacdo da equipe técnica composta pelos nutri-
cionistas fiscais do CRN-3, com o objetivo de ampliar
a reflexdo sobre o Cédigo de Etica e de Conduta do
Nutricionista e aprimorar as orientagdes éticas presta-
das aos profissionais fiscalizados;

« Participacdo no "I Congresso CRN-3 - Aproximando e
Transformando Vidas”, destinado a equipe de empre-
gados do Regional. Em conjunto com a Comissdo
de Comunicacdo, realizou o lancamento interno da
“"Campanha Nutricdo Sem Esteredtipo”.

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

FISCALIZACAO

2.1.

2.2.

ETICA

crn3.org.br

Imperativos
Estratégicos

OBJETIVO 2

Gestao Estratégica do CRN-3

A equipe do Setor de Etica do CRN-3 participa ativamente do Comité
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e realiza ativida-
des relacionadas a gestdo de contratos. Em 2023, iniciou um projeto
em conjunto com o Setor de Tecnologia da Informacado para aprimorar
o sistema de apuracdo de denlncias éticas, visando maior eficiéncia e
agilidade.

Gestao Estratégica conjunta
com o Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN)

O CFN organizou Grupos Trabalho (GT) com o objetivo de aprimorar, em
ambito nacional, as acdes orientadoras sobre os principios, responsa-
bilidades, direitos e deveres que norteiam a pratica diaria dos nutricio-
nistas e técnicos em nutricdo e dietética, bem como o cumprimento do
Codigo de Processamento Etico-Disciplinar da categoria, instituido pela
Resolucdo CFN n° 705/2021. A Comissdo e o Setor de Etica participaram
dos seguintes GTs:

»  Grupo Técnico para orientar a aplicacdao dos formularios e instrucdes
da Resolucdo CFN n° 705/2021;

* Andlise sugestdes de melhorias referentes a minuta da Resolucdo
de Telenutricdo, que visa regulamentar o atendimento nutricional e
a prestacdo de servico por meio da utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgao;

FORMACAO
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¢ Colaborou com o CFN para a capacitacdo do Plenario
do CRN-3, referente a dosimetria de penalidades no
processo de infragdo ético-disciplinar, com objetivo
de parametrizar a aplicagdo da pena nos julgamentos
ético-disciplinares de profissionais infratores,

. Participacdo do V Congresso Nacional do Sistema
CFN/CRN, onde aconteceu o IX Seminario Nacional de
Etica. O CRN-3 ministrou a palestra “Cédigo de Etica e
de Conduta do Nutricionista (CECN) e empreendedoris-
mo: qual a problematica?”, trazendo reflexdes e promo-
vendo debate no ambito do Sistema CFN/CRN quanto
aos limites impostos pela normativa ao empreendedo-
rismo crescente na area da Nutricao;

. A Comissdo e o Setor de Etica do CRN-3 estdo inte-
grando o GT para revisdo de alguns artigos do Codigo
de Etica e de Conduta do Nutricionista iniciado no final
de 2023 e que continuara os trabalhos em 2024.

2.3. Governanca Imparcial
e Transparente

Em 2023, o Setor de Etica recebeu 503 denuncias, das quais
338 continham infracdes ético-disciplinares. No total, 92%
dos denunciantes optaram por ndao expor sua identificacdao
durante a apuracdo ético-disciplinar (Tabela 1), conforme
previsto na Resolucdo CFN n° 705/2021. Essa prerrogativa
permite o prosseguimento das apuracdes, desde que sejam
encaminhadas provas que ndo deixem dlvidas sobre a vera-
cidade do fato denunciado. Os denunciantes que optaram
por manter sua identificacdo foram notificados sobre o
andamento da apuracdo disciplinar.

4 crn3.org.br

Tabela 1. DendGncias recebidas pelo Setor de Etica em 2023.

Encaminhamento Totais Denunciante | Denunciante | Denunciante
de Dendncias Andnimo Sigiloso Identificado

Constatada infragdo ética e
encaminhada para a Comis- 338 69% 23% 8%
sdo de Etica para deliberacdo

38 94 503

arquivadas Exercicio no total
por insuficiéncia ilegal da
de provas profissao

Um profissional pode ser denunciado por ter transgredido mais de um artigo do
codigo de ética. Portanto, das 338 denuUncias, foram tipificadas 363 infracdes
éticas, sendo que a maioria (51%) esta relacionada com o uso inadequado de
redes sociais pelo nutricionista, seguido de outras infracdes conforme figura 1.

Figura 1. Tipos de infracGes éticas das dendncias recebidas em 2023.

)

(54
8
/

® Uso inadequado de redes sociais pelo Nutricionista

Praticar atos danosos a individuos sob sua
responsabilidade profissional

® Associar sua imagem profissional a produtos, marcas
e empresas do segmento de alimentacdo e nutricdo

Extrapolar competéncias do nutricionista

@® |Intitular-se especialista sem obter o titulo da ASBRAN
e sem o registro no CRN-3

Atendimento Nutricional insatisfatério
® Técnico em Nutricdo e Dietético extrapolando competéncia

@ Auséncia de decoro com o Orgdo de Classe ou demais
profissionais/entidades
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CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
ULTADOS E DESEMPENHO

A expressdo “uso inadequado das redes sociais” é utilizada
pelo CRN-3 para representar o conjunto das infracdes éticas
mais frequentes cometidas pelo nutricionista como estra-
tégia de divulgacdo da prestacdo de servicos. Isso pode
incluir aspectos sensacionalistas, como promessa de perda
de peso e exibicdo de resultados obtidos por paciente -
evolucdo antropométrica, resultados de parametros bioqui-
micos e imagens corporais de antes e depois da assisténcia
nutricional.

Desde 2020 a Comiss3o de Etica esta desenvolvendo acdes
de orientacdo sobre o impacto social e emocional causa-
dos pela divulgacdo e propagacdo de um padrdao corporal
inacessivel para a maioria das pessoas, podendo impactar
negativamente a imagem do nutricionista junto a socieda-
de, como o profissional que atua buscando a idealizacdo de
corpos e priorizando a estética em detrimento a salde. Esse
comportamento do nutricionista colabora para o aumento
da pressdo social em relacdo a hipervalorizacao da imagem
corporal. Por esse motivo o CRN-3 desenvolveu um trabalho
estratégico com a campanha Nutricdo Sem Esteredtipos
(NSE), que promovera a educacdo e de conscientizacao
sobre o uso das redes sociais e midias pelos nutricionistas
e técnicos em nutricdo e dietética e o publico em geral. A
Campanha NSE teve a fase de planejamento durante o
segundo semestre de 2023 e sera desenvolvida pelos anos
subsequentes da atual gestao.

A Comissdo de Etica realizou 68 reunides ao longo de 2023
para os encaminhamentos relacionados a apurag¢ao das
denuncias e acOes orientativas, conforme Tabela 2.

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

- FISCALIZACAO
AOS PILARES ESTRATEGICOS

DA GESTAO

. 11213]4

Tabela 2. Objetivo das reuniées da Comiss3o de Etica.

MOTIVO DA REUNIAO TOTAL
Identificar os artigos infringidos e determinar a acdo orientadora
ético-disciplinar a ser adotada para correcdo da conduta profissio- 43
nal (rotina)
Realizar a¢do orientadora-disciplinar nos Processos de Apuracgdo de

P 20
Denuncia (PAD)
Realizar tomada de depoimentos nos Processos Etico-Disciplinares 5
(PED)
Total 68

A denlncia contra um profissional deve ser acompanhada de
provas que confirmem a ocorréncia da conduta infracionaria.
Entretanto, 36 denlncias apresentavam provas insuficientes, e foi
necessario solicitar a realizacao de diligéncia, por meio de visita
fiscal, para constatar a veracidade da infracdo ético-disciplinar.

Foram identificadas que 105 denuUncias apresentaram menor
potencial de agravo a salde. A Comissdo de Etica deliberou que
acdo orientadora ético-disciplinar fosse realizada com envio
de notificacdo ao infrator, concedendo o prazo de 15 dias para
adequacado da conduta.

Nas denuUncias onde o infrator transgrediu diversos artigos do
codigo de ética, a Comissdo de Etica deliberou por realizar a
convocacdo e reunir-se com o profissional. E uma oportunidade
do profissional receber orientagcdes individuais e personalizadas,
tendo a possibilidade de fazer questionamentos diretamente aos
conselheiros. Foram convocados 20 e a Comissdo de Etica consi-
derou pertinente a proposicdo de 16 de Termo de Ajustamento
Etico (TAE), os quais foram aceitos por todos os profissionais.

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL

crn3.org.br
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2.4.

O TAE consiste em uma medida despenalizadora, e o denun-
ciado assume o compromisso de eliminar integralmente a
ofensa ou o risco por meio da adequacdo de sua conduta
as exigéncias legais e éticas no prazo de 15 dias Gteis. A
apuracdo pode ser encerrada no caso do cumprimento ao
TAE, ou, pode ocorrer a deliberagcdo de abertura do Processo
Etico-Disciplinar no caso de seu descumprimento. Dos 16
TAEs firmados pela Comiss3o de Etica com os profissionais
denunciados, foi constatado que 62,5% desses profissionais
adequaram sua conduta e foram sujeitos ao arquivamento
da apuracdo ético-disciplinar, ja os demais profissionais,
descumpriram o TAE e estdo em fase de instauracdo de
Processo Etico-Disciplinar. A adocdo do TAE confirma o
compromisso do CRN-3 em disciplinar o exercicio profissio-
nal priorizando a orientacdo da norma ética.

Foram instaurados 7 Processos Etico-Disciplinares (PED),
tendo em vista a gravidade da infracdo ética cometida,
e realizados 7 julgamentos éticos pelo Plenario do CRN-3.
A Comissdo de Etica realizou a instrucdo de 5 Processos
Etico-Disciplinares, por meio da tomada de depoimento.

Garantia de Qualidade

A Comissdo e o Setor de Etica participaram das acdes
promovidas pelo CRN-3 como a implantacdao da metodologia
Lean que é uma filosofia de melhoria de processos desenha-
da para assegurar fluxos continuos, eliminar desperdicios
de tempo e promover aperfeicoamento continuo da equipe
técnica.

Foram recebidos 48 questionamentos com dulvidas sobre o
Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista e do Técnico
em Nutricao e Dietética, que foram atendidos com resposta
personalizada por meio de e-mail, cumprindo com a missao
do CRN-3. (Figura 2):

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO
LTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)

DA GESTAO
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Figura 2. Questionamentos recebidos sobre o Cédigo de Etica da categoria.

@® Utilizagcdo da rede social
® Limites de desempenho das atividades

® Atendimento Nutricional

Como critério de qualidade, foi estabelecido que os questionamentos éticos deve-
riam ser atendidos em até 7 dias Uteis e apenas 2% das respostas extrapolaram
esse prazo, pois necessitavam de andlise mais aprofundada da Comissdo de Etica.
O tempo médio de devolutiva aos questionamentos foi de 6 dias.

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL
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crn3.org.br

Imperativos
Estratégicos

OBJETIVO 3

Comunicacao Estratégica
pontual e proativa

Foram realizadas publicacdes de contelddos nas redes
sociais para ampliar a visibilidade da norma ética e
gerar reflexdes sobre os motivos mais recorrentes de
infracdo, que estdo relacionados ao uso inadequado
das redes sociais para divulgacdo da prestacdo de
servico de forma sensacionalista. Também foram divul-
gados videos nas redes sociais informando a respeito
dos procedimentos para realizacdo de dendncias
contra profissionais e procedimento de apuragcdo das
denudncias recebidas.

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
RESULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030) PROFISSIONAL 54
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Formacao
Profissional

Missao

Garantir que nutricionistas e técnicos em nutricdo e
dietética sejam acolhidos e apoiados em seu desen-
volvimento profissional. A Comissdo atua lado a
lado com as entidades formadoras para assegurar a
adesdo as normas e diretrizes educacionais relevantes
e aos principios da Ciéncia da Nutricdo. Compromete-
se com a valorizacdo da educa¢do continuada e o
desenvolvimento de habilidades especificas, visando
o reconhecimento e a valorizacdo dos profissionais
e o empoderamento da categoria, como objetivo de
contribuir para o beneficio da sociedade, assegurando
que os profissionais da area estejam preparados para
atender as necessidades e desafios contemporaneos
em salde e nutricdo.

Propésito

Assegurar que a trajetéria dos profissionais de nutri-
cao, desde a fase estudantil até o pleno desenvolvi-
mento de suas carreiras, seja embasada e guiada por
normas e diretrizes educacionais, bem como pelos
principios fundamentais da ciéncia da Nutricdo. Em
estreita colaboracdo com entidades formadoras, com
foco em valorizar e promover a educacao continuada,
visando a formacdo de profissionais éticos, capacita-
dos e atualizados cientificamente. Favorecendo assim
o desenvolvimento de habilidades que garantam a
execucdo segura e eficaz das atividades proporcio-
nando seguranca a sociedade empoderando a acade-
mia e os profissionais sobre seguranca alimentar,
qualidade de formacdo, seguranca de dados, proces-
sos formativos e direito do consumidor.

*Seguranca dos dados, alimentar, qualidade, danos,

riscos, direito do consumidor.

crn3.org.br

Objetivos

1. Propor e colaborar com instituicdes de ensino e enti-
dades formadoras para assegurar a implementacdo
e a adesdo as normas e diretrizes curriculares. O
objetivo é garantir uma formacgdo profissional que
esteja alinhada com as exigéncias éticas e técnicas
atuais, fomentando o desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades cruciais para a categoria

2. Estabelecer uma aproximacao efetiva com os futuros
profissionais, promovendo uma maior familiaridade
com o 6rgdo e fomentando um senso de responsa-
bilidade perante a jornada profissional. Favorecendo
que os estudantes e recém-formados em Nutricdo
compreendam plenamente as exigéncias de forma-
¢do e os padrdes éticos da profissdo.

3. Incentivar, apoiar e, quando apropriado, reconhecer o
empenho dos profissionais no processo de educacao
continuada e no aprimoramento técnico-cientifico ao
longo de suas carreiras, inspirando os profissionais
de nutricdo a se manterem atualizados com as mais
recentes evidéncias cientificas e a desenvolver habi-
lidades especificas essenciais para a execucdo de
suas atividades

4. Apoiar e promover atividades de formacdo e infor-
macdo direcionadas ao publico leigo sobre nutricdo
e alimentacdo, sempre fundamentadas em evidén-
cias cientificas. Este objetivo visa desenvolver um
senso critico na populagdo em geral frente a infor-
macoes aleatérias ou desprovidas de embasamento
cientifico.

5. Desenvolver e implementar processos de reconheci-
mento e valorizacdo para os profissionais inscritos,
com o intuito de destacar e recompensar modelos de
excelente formacdo académica e conduta profissio-
nal exemplar em todas as etapas da carreira. jornada
profissional (premiacdes, convite de participagdes).

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS
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(AGENDA 2030)
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Imperativos
Estrategicos 1
da Formacao
Profissional

Que o nutricionista e o técnico em
nutricdo e dietética se sintam acolhidos
e respaldados pela Comissdo de
Formacao Profissional que, atuando

lado a lado das entidades formadoras,
reforca a adocdo das normas e diretrizes
educacionais e as da ciéncia da Nutricdo

CAPITULO 04
RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

OBJETIVO 1

Continuidade do Programa
CRN-3 Educadores

Em 2023, para o Programa CRN-3 Educadores, foram realizados eventos estrategicamente
alinhados com os objetivos do conselho. Em 30 de maio, o foco foi nos desafios da formacao
online em cursos de nutricdo, com uma participacdo de 93 profissionais e estudantes. O
evento presencial de 21 de setembro centrou-se em extensdo e estagios no ensino supe-
rior, atraindo 22 participantes. JA em 4 de outubro, também presencial, a discussdo versou
sobre os avancos na formacao profissional, com 16 participantes. Essas iniciativas refletem
o esforco continuo do CRN-3 em assegurar a adesdo as normas e diretrizes curriculares,
crucial para a qualidade educacional e profissional na area de nutricao.

FISCALIZACAO

Data Temas CRN-3 Educadores 2023 Participantes
30/05/2023 Tema: Desaﬁos~da FOfmagao nos~curso§ técnico, gradu- 93
acdo e poés-graduacado (online)
21/09/2023 Tema: Extgn;ao no Ensino Superlor eLDesaﬁos gtuals 22
nos estagios dos cursos de nutri¢do (presencial)
04/10/2023 Tema: Avancos e d.e_saﬁ_os da formaggo profissional do 26
nutricionistas (presencial)

ETICA FORMACAO

PROFISSIONAL

crn3.org.br




RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

RESU

2. Elaboracao de parecer atualizado

CAPITULO 04
LTADOS E DESEMPENHO

sobre o0 ensino a distancia

O CRN-3, em atencao a solicitacdo do Forum dos Conselhos de
Atividade Fim da Saude (FCAFS), dedicou-se a elaboracao de uma
proposta de posicionamento sobre a oferta de cursos de gradua-
¢ao em Nutricdo na modalidade de educacdo a distancia.

Ap6s uma andlise e debates internos, a proposta desenvolvida
pela Comissao de Formacao Profissional (CFP) do CRN-3 foi apro-
vada pela diretoria do conselho. Este documento reflete uma visao
critica sobre o modelo atual de cursos de Nutricdo a distancia.
Embora reconheca os pontos positivos do uso de tecnologias digi-
tais na educacao, o conselho expressou preocupacao quanto aos
critérios qualitativos e estruturais atualmente em vigor, que, ndo
asseguram uma formacdo adequada aos futuros nutricionistas,
representando um risco para a sociedade.

Em seu posicionamento, o CRN-3 se manifestou contrario a auto-
rizacdo e reconhecimento de cursos de graduacdao em Nutricdo
na modalidade a distancia, conforme regulamentado pelo Decreto
Federal n® 9.057/2017 e outras normativas do Ministério da Edu-
cacado. A proposta sugere que o ensino a distancia seja limitado a
20% da carga horaria total do curso e seja incorporado de maneira
estruturada e planejada, seguindo o projeto pedagodgico do curso.

Participacao no Grupo Politico
do FCAFS para discussao sobre
acoes sobre o ensino a distancia
na area de saldde

Em 2023, os representantes do CRN-3 indicados pela Comissao de
Formacao Profissional participaram do Grupo Técnico organizado
pelo FCAFS para organizacao de reunido realizada na Assem-
bleia Legislativa do Estado de S3ao Paulo, com a participacdao do

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

FISCALIZACAO

DA GESTAO

deputado Orlando Silva, com foco na analise critica do Projeto de Lein® 5.414/16,
que aborda a educacdo a distancia na area da sadde. Este encontro,

Este ano foi significativo para o evento, pois evidenciou a posi¢do contraria dos
profissionais da salde quanto a implementacdo da modalidade de ensino a dis-
tancia na graduacao da area.

crn3.org.br

O encontro na Alesp destacou-se pelo debate de alto nivel e pela troca de expe-
riéncias, com discussdes enfocando os desafios e as limitagdes do ensino a dis-
tancia em cursos tdo praticos e essenciais como os da salde. Foi uma oportu-
nidade para os participantes expressarem preocupacdes sobre a qualidade e
a eficacia deste método de ensino, especialmente em um campo que demanda
habilidades praticas e experiéncia clinica.

A reunido resultou em um consenso sobre a necessidade de manter o ensino
presencial para a graduacdo em salde, ressaltando a importancia da interagcdo
direta e da pratica clinica supervisionada. Este evento marcou um passo impor-
tante na defesa da qualidade da educacdo em saude.

Articulacao com as entidades
relacionadas a formacao e
comunicacao estratégica com as
instituicoes de ensino

Em 2023, deu-se continuidade no acompanhamento dos atos autorizativos
do MEC (autorizacdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento) em
relacdo aos Cursos de Graduacdo em Nutricdo, por meio do sistema e-MEC,
do Ministério da Educacao.

Neste periodo, foram observados 16 cursos que concluiram as suas primei-
ras turmas de graduacao em Nutricdo, entretanto os atos autorizativos de
reconhecimento ainda estavam em analise pelo MEC. Assim, foram feitas
as analises da documentacdao das Instituicdes que puderam utilizar da
prerrogativa da Portaria MEC n® 23, de 21 de novembro de 2017, possibili-
tando a inscricao proviséria dos egressos até a publicacdo da Portaria de
reconhecimento.

ETICA FORMACAO
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INSTITUICOES DE ENSINO PARTICIPANTES

InstituicOes Participantes Total

° Faculdade das Américas - FAM Paulista, Faculdade Anhanguera de Taubaté, Universida-
| m e rat I VO S de de Taubaté, Universidade Metropolitana de Santos, PUC Campinas, Instituto Taubaté
de Ensino Superior - ITES, Centro Universitario Metropolitanas Unidas -FMU, Univer-
sidade de SP, Universidade de SP - Ribeirdo Preto, Faculdade de Educacdo Sao Luis, Uni-
7 ° versidade Sagrado Coracdo, Universidade Santo Amaro, UNIP - Sorocaba, Mackenzie,
Universidade de Mogi das Cruzes, UNIFUNEC, Faculdade Eduvale, Faculdade Integrada
S ra e g I C O S Ensino Fernandépolis, UNASP, UNICSUL - Paulista, UNICSUL - S3o Miguel, UNICSUL - Analia 46
Superior SP | Franco, UNISANTQOS, UNIFAI, UNIFISP, Centro Universitario Sdo Camilo, UNIRP, FIEL,
UNIVR, UNIMEP, Universidade Cidade de S3o Paulo, UNICEP, Centro Universitario SENAC,
UNIARA - Universidade de Araraquara, Universidade Catolica de Santos, Unifunvic,
UNESP- Universidade Estadual Paulista "Jdlio de Mesquita Filho”, Fait Itapeva, Fundacao
Educacional de Fernandopolis FEF, Faculdade de Ciéncias Sociais e Agrarias de Itapeva

FAIT, USP, UNIMES, UNISA, UNITAU, Faculdade S&o Luis, Universidade Metropolitana de
Santos.

OBJETIVO 2

Etec Jose Martimiano da Silva, Etec Camargo Aranha, Etec Irma Agostina, Etec Vargem
Ensino Téc- | Grande do Sul, Etec Celso Giglio, Fundagdo Indaiatubana de Educacgdo e Cultura, ETEC
nico SP Unidade Escolastica Rosa - Santos, ETEC Irm3 Agostina, Etec Sdo Mateus, Etec Parque
Belém, Etec Mandaqui.

1. ContinUidade dO EE’;Z‘;’OFMS UNIGRAN, UCDB, UFGD, UFMS, UNIDERP 5
Programa CRN-3 -

Jovem TEMAS E LOCAIS DOS ENCONTROS DO CRN-3 JOVEM. CRN-3 2023

11

Numero de

Em 2023, para o Programa CRN-3 Jovem, continuou-se a Data Temas CRN-3 Jovem/2023 .
Participantes

realizar suas reunides no formato online. Essas reunides
virtuais contaram com a participacdo de estudantes de

Apresentacdo do CRN-3 e do Programa CRN-3 Jovem.

. . e~ . . . . 25/04/2023 85
diversas instituicSes de ensino, registrando uma média de Atividade com os representantes da associa¢6es da Nutricdo
40 alunos por e't]co.n,tro' _Alem disso, 0 ano de 2023 marcou Apresentacdo da Resolugdo CFN n°® 600/2018 e Resolugdo CFN n°® 605/2018.
um momento significativo para o programa: a retomada
das atividades presenciais apés 16} periodo de restrigﬁes 20/06/2023 Apresentacdo sobre o CRN-3, Resolucdo CFN n° 600/2018 e Resolugcdo CFN 41

devido a pandemia. No total, foram organizadas 3 reuni- n® 605/2018
- p o ' g t Painel com profissionais das areas de atuacdo da Nutricdo
oes por videoconferéncia e 2 encontros presencials — um R .

Live Dia do Estudante

em S&o Paulo e outro em Mato Grosso do Sul - ambos sob 15/08/2023 - Apresentacio sobre denlncias Eticas e Denlncias sobre exercicio ilegal da
a coordenacao da conselheira Irene Coutinho. profissdo

Compartilhamento da trajetéria profissional

58

Evento presencial MS
04/10/2023 Apresentacdo trajetéria profissional 4
Dinamica - Show do conhecimento

Evento presencial SP
05/12/2023 Apresentacdo trajetoria profissional 15
Dinamica - Show do conhecimento

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO ETICA FORMACAO
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Imperativos
Estratégicos

OBJETIVO 3

Eventos estratégicos para
atualizacao, em parceria com a
Fiscalizacao e a Etica

Eventos estratégicos para atualizacdo, em parceria com a Fiscalizagdo
e a Etica

Considerando o crescente niUmero de questionamentos e o aumento nas
denuncias recebidas pelo CRN-3, a Comissdo de Formacado Profissional,
em parceria com a Comissdo de Comunicacado, organizou uma live aberta
ao publico. Este evento online teve como objetivo esclarecer, de maneira
interativa e pratica, as condutas apropriadas que nutricionistas e estu-
dantes de nutricdo devem adotar em face de situacdes de exercicio ile-
gal da profissdo e questdes éticas relacionadas.

Durante a live, foram apresentados casos reais para ilustrar as diretrizes
e procedimentos adequados, segundo as legislacdes vigentes, em res-
posta a denlncias de praticas irregulares na profissdo. O formato inte-
rativo da transmissdo permitiu uma troca rica e esclarecedora entre os
participantes, contribuindo significativamente para a formacdo e cons-
cientizacdo dos profissionais e futuros nutricionistas.

1.3 mil

visualizacdes no Youtube

CAPITULO 04 NOSSOS CAPITAIS APLICADOS O CRN-3E OS ODS FISCALIZACAO

RESULTADOS E DESEMPENHO AOS PILARES ESTRATEGICOS (AGENDA 2030)

DA GESTAO

GT ALIMENTAGAO ESCOLAR

Formou-se o Grupo de Trabalho sobre Alimentacao Escolar, sob a coordenacao da
presidente do CRN-3 Rosana Nogueira. Esta formacdo foi oficializada pela publica-
¢do da Portaria CRN-3 n° 368/2021. O objetivo principal do Grupo é fornecer orien-
tacdo técnica aos nutricionistas atuantes nos municipios dos estados de Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul, em relacdo a operacionalizacao do Programa Nacional de Ali-
mentacdo Escolar (Pnae). As atividades incluem a promocao de a¢des educativas,
apoio aos municipios nos diversos aspectos de gestao e operacionaliza¢do do pro-
grama de alimentacao escolar, orientacdo aos nutricionistas e elaboracao de mate-
rial educativo.

1.528

participantes

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL

crn3.org.br
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RESU

Imperativos
Estrategicos

OBIJETIVO 4

Monitoramento dos cargos de
coordenadores dos cursos de
Nutricao

A Comissdo de Formacdo Profissional deu prosseguimento ao monitora-
mento e apuracao de denlncias relacionadas aos cargos de coordenado-
res de cursos de graduacao em nutricao, atividade privativa do nutricionista,
definida na Lei Federal n® 8.234/1991.

Foram recebidas 6 denUncias em 2023, sendo que todas foram apuradas
pela Comissao, sendo elucidadas ou adequadas, conforme a solicitacdo da
CFP-CRN-3.

Registro de Certificado para
habilitacao as PICS.

O Setor de Formacao Profissional em conjunto com a Comissdo de Forma-
cdo Profissional em atendimento as publicacdes das Resolucdes CFN n°
679/2021 e 680/2021 e respectivas Instrucdes de Trabalho, alterou os pro-
cedimentos para registro de certificados de pés-graduacdo em fitoterapia
e passou a registrar certificados de cursos livres para habilitar os nutricio-
nistas a adotarem as Praticas Integrativas e Complementares para a Saude
(PICS) no exercicio da profissado.

Em 2023, foram recebidos 267 (duzentas e sessenta e sete) solicita¢des
para habilitagdes em PICS onde 200 (duzentas) solicitacdes foram referente
a pratica de Fitoterapia e 67 (sessenta e sete) para ado¢ao das PICS.

CAPITULO 04
LTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

NOSSOS CAPITAIS APLICADOS
AOS PILARES ESTRATEGICOS

O CRN-3E OS ODS
(AGENDA 2030)

FISCALIZACAO

Pratica Integrativa

4 crn3.org.br

Profissionais habilitados em 2023

Aromaterapia 13
Arteterapia 1
Ayurveda 2
Cromoterapia 5
Fitoterapia 200
Homeopatia 1
Imposicdo de m3os/reiki 6
Medicina tradicional chinesa: auriculoterapia 14
Medicina tradicional chinesa: dietoterapia/fitoterapia 2
Medicina tradicional chinesa: praticas corporais 3
Terapia de Florais 8
Yoga 4
Terapia comunitaria integrativa 3
Apiterapia, exceto apitoxina 1
Meditacao 3
Reflexoterapia 1
Danca circular N/D
Shantala N/D
Biodanca N/D
Bioenergética N/D
Medicina antroposofia aplicada a saude N/D
Musicoterapia N/D
Total de solicitagdes 267

ETICA FORMACAO
PROFISSIONAL
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Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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Declaracao do
Contador do CRN-3

O Setor Contabil é responsavel pelo registro
de atos e fatos que integram a situacdo patri-
monial, financeira e orcamentaria do Conselho
Regional de Nutricionistas 32 Regido, intera-
gindo diretamente com o Setor Financeiro e
demais setores na busca de informacgdes, com a
principal finalidade de acompanhar a execucao
orcamentaria da receita e da despesa. Isso é
feito monitorando as dotacdes das despesas
na emissdao de notas de empenho, através
das demonstracdes contabeis, respeitando a
Lei n°® 4.320/1964 e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico
(NBC TSP 16.1 a 16.10). Além disso, o Setor
Contabil gera e apresenta balancetes mensais
para aprovacao do plenario do CRN-3 e homolo-
gacdo pelo Conselho Federal de Nutricionistas,
encerrando em 31 de dezembro de 2023.

A conformidade das demonstracdes contabeis
é elaborada por sistema eletrénico e esta

—
CAPITULO 05

INFORMAGOES ORCAMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS

PALAVRA DO

CONTADOR E FINANCEIRA

em conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Pablico.

Avancos

Com a implantagcdo do sistema de Centro de Custos
foi possivel realizar a identificacdo dos custos fixos,
variaveis, administrativos e fiscalizatérios, separan-
do-os em 04 grupos, a saber: 1. Atividades finalisti-
cas (fiscalizar, orientar, disciplinar e registrar) <> 2.
Atividade meio - (gestdo de apoio administrativo) <>
3. Reserva de contingéncia <> 4. Gestdo estrutural,
fornecendo relatérios gerenciais para auxiliar nas
tomadas de decisfGes da Diretoria.

Declaracao

Portanto, declaro que as informacdes constantes
nas Demonstracdes Contabeis, Balancos: Financeiro,
Patrimonial, Orcamentario, Demonstracao das
Variacdes Patrimoniais, Demonstracao do Fluxo de
Caixa e Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio
Liquido (DMPL) estdao de acordo com a observan-
cia a Lei n® 4.320/1964 e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC
TSP 16.1 a 16.10) referentes ao exercicio de 2023 e
refletem, nos aspectos mais relevantes, quanto a
situacao orcamentaria, financeira e patrimonial do
Conselho Regional de Nutricionistas - 32 Regido
(SP-MS).

GESTAO ORCAMENTARIA

Célio Herrera Simioni
Coordenador Contabil
Financeiro do CRN-3

CRC 1SP 222930/0-4

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

GESTAO DE

PESSOAS INFRAESTRUTURA

crn3.org.

As demonstracdes
contabeis sdo as seguintes:

br

BALANCO PATRIMONIAL (BP)
Evidencia a situagdo patrimonial do CRN-3,
Ativos (bens e direitos) e Passivo (Obrigagdes).

BALANCO FINANCEIRO (BF)

Evidencia e registra as receitas e despesas orcamentarias, bem
como os dispéndios extraorcamentarios, agregados com os
saldos de caixa do exercicio anterior e os transferidos para o
exercicio seguinte.

BALANCO ORCAMENTARIO (BO)
Demonstra o orgamento inicial e as altera¢des, confrontando
com a execu¢ado da receita e despesa.

DEMONSTRAGAO DAS VARIACOES

PATRIMONIAIS (DVP)

AlteracGes apresentadas no Patrimonio, resultante ou
independente da execugdo or¢camentaria, indicador do resultado
patrimonial do exercicio.

DEMONSTRACAO DO FLUXO

DE CAIXA (DFC)

Demonstrativo da entrada e saida de caixa e fluxo operacional
de investimentos e financiamentos.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES

DO PATRIMONIO LIQUIDO (DMPL)
Demonstrativo da evolucdo (aumentativo
ou diminutivo) do patriménio liquido.

DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO

DE RESTOS A PAGAR (RPP)

Ratifica as despesas empenhadas e efetivamente executadas e
liquidadas a pagar no exercicio seguinte.

GESTAO PATRIMONIAL E

NOTAS EXPLICATIVAS
Sdo informacdes que complementam as demonstracdes
financeiras de uma organizacgdo.

INADIMPLENCIA COMPRAS E

CONTRATACOES
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Execucao Orcamentaria

A Proposta Orcamentaria de 2023 do Conselho, foi elaborada ao final do
exercicio financeiro de 2022 e aprovado pelo CFN - Conselho Federal de
Nutricionistas, onde detalha os objetivos, as metas e as acSes com foco
no aprimoramento das atividades finalisticas: fiscalizar, registrar, disciplinar
e orientar; dos investimentos em infraestrutura fisica e tecnolégica, entre
outros.

O detalhamento da proposta orcamentaria é vinculado ao Planejamento
Estratégico do Sistema CFN/CRNSs, para que funcione como instrumento de
programacdo e controle do planejamento, permitindo que sua execucdo este-
ja alinhada as boas praticas de governanca e mantendo sincronia as normas
e aos regulamentos referentes a gestdo orcamentaria e financeira.

O comportamento da execucdo das despesas, no exercicio de 2023, pode-
ra ser analisado nos quadros apresentados nas paginas seguintes. O CRN3
optou por uma politica conservadora para gastos e investimentos, culmi-
nando em resultados positivos, superavitario nos Ultimos anos. No periodo
de 2019 a 2023, houve aumento de 27,19% dos inscritos pessoas fisicas e

crn3.org.br

atividades presenciais de forma integral na Sede e Delegacias, que, mesmo
com a adocdo de uma politica de contencdo de gastos, resultou em um
acréscimo do desembolso e das arrecadacdes correntes.

Em 2023 do total da arrecadacdo corrente, 46,64% das despesas corren-
tes foram destinados para despesas de pessoal, abrangendo gastos com
programa de alimentacdo ao trabalhador, plano de saldde, plano odontolégi-
co, auxilio educacdo, provisdes de férias e encargos patronais. No item “Uso
de bens e servicos”, foram registrados servicos prestados para atender as
atividades de apoio administrativos, no valor total de RS 6.718.208,03.

As aquisicdes de materiais de consumo para o almoxarifado e para as
atividades finalisticas das Unidades Organizacionais também estdo
consideradas neste grupo de despesa. No grupo das despesas de capital,
foi realizada aquisicdes de equipamentos de informatica para melhoria
das atividades administrativas e operacionais do CRN3 no valor total de
RS 62.557.59.

juridicas, e atrelado as despesas ocorreu, principalmente, ap6s o retorno das

Evolugao dos Inscritos - Exercicios de 2019 a 2023

Janeiro/2019 a Dezembro/2023
. Aumento de inscritos
Periodos .
Tipos de Registros 2019 2020 2021 2022 2023 31/12/2019 até 31/12/2023
202072019 2021/2020 2022/2021 _ Total (Qtde) | S/total(%) | S/tipo(%) Qtde. | (%)S/Total | (%) Periodo
PJ Registro 2.785 2.889 3.071 | 3.446 | 3.751 104 373% 182 6,30% 375 | 1221% 305 8,85% 966 6,04% 34,69%
1.741 10,89% 2,96%
PJ Cadastro (isento/Anuidade) 6.787 6.957 | 7.032 | 7.219 | 7.562 170 2,50% 75 1,08% 187 2,66% 343 4,75% 775 4,85% 11.42%
Nutricionista Definitivo/ Provisoério | 40.080 | 41.179 | 45.645 | 49.862 | 53.508 | 1.099 | 274% | 4.466 | 1085% | 4.217 | 924% | 3.646 7.31% 13428 84,01% 3350%
Nutricionista Secundario 66 34 46 56 55 =2 -48.48% 12 35,229% 10 21,74% -1 -1,79% -11 -0,07% -1667% | 14.242 89,11% 24,23%
Técnico em Nutricdo e Dietética 9.057 8864 | 9.249 | 9518 | 9882 | -193 | -213% 385 4,34% 269 2,91% 364 382% 825 5,16% 9.11%
Total 58.775 | 59.923 | 65.043 | 70.101 | 74.758 | 1.148 | 195% | 5.120 | 854% | 5.058 | 7.78% | 4.657 6.64% 15.983 100% 2719% | 15.983 100% 27.19%
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ARRECADACOES RESULTADO
PATRIMONIAL

EVOLUGAO 2021, 2022 E 2023

A principal fonte de receita corrente do CRN-3 foi de RESULTADO PATRIMONIAL do 2021 rs 22.614.278,67
contribuicdes de anuidades de pessoa fisica e juridica periodo é a diferenca entre as ) ) !
(63,99%), as demais sdo receitas de dividas ativas/ variacdes patrimoniais aumentativas e

executadas (14,48%), receitas com multas/juros, rendi- diminutivas, apurada na Demonstracdo 2022 RS 14983916'78
mentos de aplicacdes financeiras (18,26%) e receitas das Variacdes Patrimoniais (DVP), que

de servicos de taxas e emolumentos (3,27%). evidencia o desempenho das entidades 2023 rs 4.202.517,19

do setor publico.

2021 | g5 18.224.686,68

DISPONIBILIDADE EM CONTA sao 2021 RS 14417583'35
os saldos nas contas de caixa, conta
corrente, aplicacdes financeiras e 2022 RS 19137335,67

depositos a vista, incluindo a Provisao

5022 R 20925923,02 para Créditos de Liquidacdao Duvidosa. o s 26253986,86
; A 1483%

2023 | g¢ 25.957,606,19 SUPERAVIT FINANCEIRO ¢ a
A 24,04% diferenca positiva entre o ativo 2021 RS 11687701,08

financeiro e o passivo financeiro
constantes do balanco patrimonial

(BP) do exercicio anterior, conjugando- 2022 RS 17121162'40
se ainda os saldos dos créditos
adicionais transferidos e as operacdes 2023 RS 23295451,02

de créditos a eles vinculados.
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RESULTADO ORCAMENTO TOTAL X RECEITA X DESPESA B Proposta Orcamentaria
ORCAMENTARIO 30 28,71 RS 28.710.805,00
5023 25 2532 B Receitas Arrecadadas

. - rs 25.957.606,19
O Balanco Orcamentéario de 2023 registrou um 15 B Despesas Realizadas

avit de RS 7.070.520,84 (sete milhdes,
superavit de RS 4 (sete milhdes . rs 18.887.085,35
setenta mil, quinhentos e vinte reais e oitenta 7.07
e quatro centavos), calculado como o Resultado 5 .
Orcamentario (Receita Corrente + Receita de W Superavit
Capital - Despesa Corrente - Despesa de Capital). 0 RS 7070520,84
(milhdes)

RESULTADO PRIMARIO

que trata da diferenca entre receita corrente e a despesa corrente,

(excluida a despesa de capital RS 62.557,79), obteve o superdvit de PR Lm0

RS 7.133.078.43 (Sete milhdes cento e trinta e trés mil setenta e o
. . N Pessoal e Encargos Sociais 9.104.861,59
oito reais e quarenta e trés centavos).
" Beneficios a Pessoal 3.001.458,14
RECEITAS ORCAMENTARIAS 2023

Servicos de Terceiros (Pessoas Juridicas/Fisicas) 3.043.204.,89
Receitas de Contribuicdes (Pessoa Fisica) 15.170.832,92

Despesas Variaveis (A¢des) 2.398.878,19
Receitas de Contribui¢des(Pessoa Juridica) 1.435.828,14

Despesas Fiscalizagcdo (A¢Ges) 372.193,97
Receitas Correntes (Div. Ativa/Adm./Executada) 3.758.722,98

Despesas Administrativas de Delegacias 428.301,37
Receitas de Servicos (Inscricdes, Expedicdes, Cl e Certiddes) 848.383,83

Despesas Bancarias 379.477,78
Receitas Financeiras (Multas, Juros e Infracdes) 1.287.008,50

Material de Consumo 40.520,90
Receitas Patrimonial (Rend. e Aplicag8es Financeiras) 3.453.829,82

Servicos de Terceiros (sem vinculo empregaticio) 55.630,93
SUBTOTAL 25.957.606,19

SUBTOTAL 18.824.527,76
Receitas de Capital 0,00

Despesas de Capital 62.557,59
TOTAL de Receitas Correntes 25.957.606,19

TOTAL 18.887.085,35

CAPITULO 05 PALAVRA DO GESTAO ORCAMENTARIA GESTAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA GESTAO PATRIMONIAL E INADIMPLENCIA COMPRAS E
INFORMACOES ORCAMENTARIAS CONTADOR E FINANCEIRA PESSOAS DA INFORMACAO INFRAESTRUTURA CONTRATACOES 65

FINANCEIRAS E CONTABEIS



RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

BALANCO FINANCEIRO

Na analise realizada no Balan¢o Financeiro de janeiro a dezembro
de 2023, verificou-se que o CRN-3 passou para o més de janeiro de
2024 com um Superavit Financeiro no montante de RS 23.296.451,02
(vinte e trés milhdes duzentos e noventa e seis e mil quatrocentos e
cinquenta e um reais e dois centavos), conforme evidenciado abaixo:

ATIVO CIRCULANTE - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

crn3.org.

PROVISOES PARA RISCOS TRABALHISTAS A CURTO PRAZO

Do valor total do Passivo Circulante (contas a pagar), demonstrado ao lado, no valor
de RS 2.957.535,84 (dois milhSes, novecentos e cinquenta e sete mil, quinhentos
e trinta e cinco reais e oitenta e quatro centavos), foram realizadas as provisdes
a curto prazo com as Férias, 13° Salario e Encargos Sociais, que corresponde
ao montante de RS 953.998,73 (novecentos e cinquenta e trés mil, novecentos e
noventa e oito reais e setenta e trés centavos), vide quadro abaixo.

DISCRIMINACAO 2022 2023

Saldos disponiveis em 31/12 19.137.335,67 26.253.986,86
Contas a Pagar 1.917.518,11 2.957.535,84
TOTAL 17.219.817,56 23.296.451,02

PASSIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

DISCRIMINACAO 2022 2023
Fornecedores e contas a pagar a Curto 627.545.77 1.477.780,11
Prazo

Obrigacdes de reparticdes (Cota Parte 197.228,08 328.554,11
- CFN)

Provisdes a Curto Prazo 882.409,15 953.998,73
Prqwsoes a Curto Prazo (impostos 210.335.11 197.202.89
retidos)

TOTAL 1.917.518,11 2.957.535,84

GESTAO DE
PESSOAS

) CAPITULO 05
INFORMAGOES ORCAMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS

PALAVRA DO
CONTADOR

GESTAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

Saldo e o

Anterior Débitos Créditos Saldo
2.1.7.1.1 - PROVISOES PARA
RISCOS TRABALHISTAS A CUR- 1.464.213,28 C 675.078,19 164.863,64 953.998,73 C
TO PRAZO
2.1.7.1.1.01 - Férias 691.334,76 C 20.979,71 61.356,02 731.711,07C
2.1.7.1.1.02 - 13° Salario 446.971,71 C 512.296,70 65.324,99 0,00
2.1.7.1.1.03-INSS 243.919,90 C 114.654,39 27.342,84 156.608.35 C
2.1.7.1.1.04 - FGTS 72.892,69 C 24.718,77 10.221,25 58.395,17 C
2.1.7.1.1.05 - PIS/PASEP 9.094,22C 2.428,62 618,54 7.284,14C
2.1.7.1.]‘.‘06 - Rescisdo 0.00 0.00 0.00 0.00
trabalhista

GESTAO PATRIMONIAL E INADIMPLENCIA

INFRAESTRUTURA

COMPRASE _
CONTRATACOES

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

br
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Notas
Explicativas

Ap6s analise do Balanco de encerramento
de dezembro de 2023 do CRN-3, passamos
a demonstrar a situacdo orcamentaria e
financeira, conforme demonstrado abaixo:

DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA

DA RECEITA

As receitas arrecadadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2023
atingiram o valor de RS 20.926.923,02 (vinte
milhdes, novecentos e vinte e seis mil nove-
centos e vinte e trés reais e dois centavos),
que corresponde a 105,44% da Proposta
Orcamentaria de 2023 no montante total
previsto de RS 19.846.917,00 (dezenove
milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil
novecentos e dezessete reais).

As receitas correntes totalizaram o mesmo
valor que as receitas totais acima, que
representa 121,62% do total previsto
para as receitas correntes no valor de RS
17.206.917,00 (dezessete milhdes, duzentos
e seis mil novecentos e dezessete reais).

PALAVRA DO
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GESTAO ORCAMENTARIA
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FINANCEIRAS E CONTABEIS

DA DESPESA

As despesas realizadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2023
atingiram o valor de RS 18.887.085,35
(dezoito milhdes, oitocentos e oitenta
e sete mil, oitenta e cinco reais e trin-
ta e cinco centavos), correspondendo
a 65,78% da Proposta Orcamentaria
de 2023, prevista no valor total de RS
28.710.805,00 (vinte e oito milhdes,
setecentos e dez mil, oitocentos e cinco
reais).

As despesas correntes totalizaram RS
18.824.527,76 (dezoito milhdes, oito-
centos e vinte e quatro mil, quinhentos
e vinte e sete reais e setenta e seis
centavos), o que corresponde a 77,45%
do valor de RS 24.306.005,00 (vinte e
quatro milhdes, trezentos e seis mil e
cinco reais), estabelecido para as despe-
sas correntes do exercicio de 2023.

RESULTADO
ORCAMENTARIO

Comparando o resultado da Receita
Arrecadada de RS 25.957.606,19 (vinte
e cinco milhdes, novecentos e cinquen-
ta e sete mil seiscentos e seis reais
e dezenove centavos) com a Despesa
Realizada acumulada no periodo, que
foi igual a RS 18.887.085,35 (dezoito

GESTAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA
PESSOAS DA INFORMAGAO

GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

milhdes, oitocentos e oitenta e sete
mil oitenta e cinco reais e trinta e
cinco centavos), constatou-se um
Superdvit Orcamentéario no valor de RS
7.070.520,84 (Sete milhdes setenta mil,
quinhentos e vinte reais e oitenta e
quatro centavos).

Constatou-se um Superavit Primario do
CRN-3 no periodo de janeiro a dezembro
de 2023 no montante de RS 7.133.078,43
(Sete milhdes cento e trinta e trés mil
setenta e oito reais e quarenta e trés
centavos), excluido do total das despe-
sas os Investimentos de capital, no
valor de RS 62.557,59 (sessenta e dois
mil quinhentos e cinquenta e sete reais
e cinquenta e nove centavos). O supera-
vit primario representa 27,48% do total
arrecadado.

SALDO DISPONIVEL

O saldo disponivel que passou para o
més de janeiro de 2024 foi no valor de
RS 26.253.986,86 (vinte e seis milhdes
duzentos e cinquenta e trés mil, nove-
centos e oitenta e seis reais e oitenta e
seis centavos).
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RESULTADO
FINANCEIRO

O resultado esta demonstrado no Balanco
Patrimonial de 31 de dezembro de 2023.

Corresponde a diferenca entre o saldo
disponivel em 31/12/2023, no valor de RS
26.253.986,86 (vinte e seis milhdes duzentos
e cinquenta e trés mil, novecentos e oitenta
e seis reais e oitenta e seis centavos), dedu-
zindo-se o valor total do Passivo Circulante,
no valor de RS 2.957.535,84 (dois milhdes
novecentos e cinquenta e sete mil, quinhen-
tos e trinta e cinco reais e oitenta e quatro
centavos).

No Passivo Circulante, foram realizadas as
provisdes a curto prazo com as Férias, 13°
Salario e Encargos, que correspondem ao
montante de RS 953.998,73 (novecentos e
cinquenta e trés mil novecentos e noventa e
oito reais e setenta e trés centavos).

Na anadlise procedida no Balanco Patrimonial do
més de dezembro de 2023, verificou-se que o
CRN-3 passou com um Superavit Financeiro no
valor de RS 23.296.451,02 (vinte e trés milhdes,
duzentos e noventa e seis e mil quatrocentos
e cinquenta e um reais e dois centavos).
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DO COMPARATIVO
DA RECEITA
E DA DESPESA

2022/2023

Conforme demonstrado nos quadros, o
comportamento da receita e despesa de 2023
comparado com o mesmo periodo de 2022 foi
o seguinte:

As receitas arrecadadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram
superiores as receitas arrecadadas no mesmo
periodo de 2022 em RS 5.030.683,17 (cinco
milhdes, trinta mil, seiscentos e oitenta e trés
reais e dezessete centavos), que correspon-
dem a um aumento de 24,04%.

As despesas realizadas e acumuladas no
periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram
superiores as despesas realizadas no mesmo
periodo de 2022 em RS 4.033.341,42 (quatro
milhdes, trinta e trés mil, trezentos e quaren-
ta e um reais e quarenta e dois centavos),
que correspondem ao percentual de aumento
de 27.27%.

No comparativo de 2022/2023, considerando
o aumento da receita acumulada no valor
de RS 5.030.683,17 (cinco milhdes, trinta mil,
seiscentos e oitenta e trés reais e dezessete
centavos) () o aumento das despesas de RS
4.033.341,42 (quatro milhdes, trinta e trés mil,
trezentos e quarenta e um reais e quarenta
e dois centavos, constatou-se um superavit
total de RS 997.341,75 (novecentos e noventa
e sete mil, trezentos e quarenta e um reais e
setenta e cinco centavos).

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

GESTAO DE
PESSOAS

GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

COMPORTAMENTO DA RECEITA CORRENTE
2021/2022/2023

2021 | g5 18.224.686,68

S ee——

13 14 15 16 17 18 18 20 21

2022 | g5 20.926.923,02

S e——

13 14 15 16 17 18 19 20 21

2023 | ps 25.957.606,19

—

13 14 15 16 17 18 19 20 21

COMPORTAMENTO DA DESPESA CORRENTE
2021/2022/2023

2021 LRS 13.250.592,40

13 14 15 16 17 18 19 20 21

2022 | s 14.835.432,16

13 14 15 16 17 18 19 20 21

2023 LRS 18.887.085,35

13 14 15 16 17 18 19 20 21
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DESPESA COM PESSOAL

Gestao

RS 10.897.202,77 RS 12.221.784,66
de Pessoas 15160
O quadro de pessoal € composto por 94 ‘ /]\ 116 /O

empregados. Desse total, 90 sao empre-

gados e 4 estagiarios, distribuidos entre Dos custeios com Pessoal/ Salarios / Encargos Sociais e Beneficios no exercicio de
as seguintes areas: 1. Atividade finalistica 2023 constam despesas de RS 12.221.784,66 (doze milh&es, duzentos e vinte e um
com 72 empregados. 2. Area meio de mil setecentos e oitenta e quatro reais e sessenta e seis centavos), que representa
suporte e apoio com 22 empregados. 47,08% do total da receita arrecadada de RS 25.957.606,19 (vinte e cinco milh&es,

novecentos e cinquenta e sete mil, seiscentos e seis reais e dezenove centavos).
Na area finalistica temos 24 nutricio-

nistas fiscais e 1 coordenadora fiscal,
totalizando 25 empregados fiscais, que

representam 26,60% do quadro efetivo de 2023 RS 6.277.056,17

Salario e Gratificacoes 14,46%
94 empregados. ¢ 2022 | R$5.484.02391 °

Houve reajuste salarial de dissidio de 5,0% no més de maio de 2023.

~ 2023 RS 2.081.097.47
Contratactes 6 Encargos Patronais 12,38%
Concursados 2022 RS 1.851.760,68

Desligamentos 4

2023 RS 746.707,95
Férias e 13° 10,34%
2022 RS 676.759,74

Contratacoes 0
Temporarios } N ) ) o 2023 | R$3.001.45814
Desligamentos 0 Beneficios, assisténcias e previdenciarios 10,06%
2022 RS$ 2.727.005,54
Contratacdes 7 . 2023 RS$ 115.464,93
I Estagiarios 21,14%
Estagiarios : 2022 | R$ 95.316,80 ’
Desligamentos 8

2023 RS 0,00
Temporarios (100,0%)
2022 RS 62.336,10

2023 RS 12.221.784,66
Total 12,16%
2022 RS 10.897.202,77
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CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
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Em 2023, houve um foco intensificado na aplicacdo de
planos de acdo para melhoria continua, em resposta
aos feedbacks recebidos na pesquisa de clima organi- LocallzaGaOAgl lda d
zacional do ano anterior. Nesse contexto, destacou-se a
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U
criacdo da acdo “Bom Dia CRN-3", que visa ndo apenas " a O rEstrutura Refle %
fornecer devolutivas regu~lares sobre a§ acoes imple- E% Solidariedade Vo N ¢ L:
mentadas pela organizacdo, mas também promover o il T C
reconhecimento dos esforcos individuais e coletivos. _§ Ef’ E 8

. . WS &

Este .pro.grama. se. t.ornf)u uma forma de dlalogq eficaz, al ,Valorlzagao esp pe,spectlvas Beleza i
contribuindo significativamente para um ambiente de g -t <
trabalho mais inclusivo e acolhedor, refletindo-se em um a m p a l a
clima organizacional mais positivo e motivador. "ﬂ Cativar

Além disso, um salto inovador foi dado com a realizacdo m p O r t a n C l a

do | Congresso CRN-3 - Transformando e aproximando Palivcinge Educativo
vidas, que reformulou a capacitacdo anual de empre-
gados e conselheiros, substituindo os tradicionais
encontros menores por um evento mais abrangente e
integrativo. O congresso, voltado para o desenvolvimen-
to profissional e fortalecimento de equipe, contou com
a participacdo de 134 pessoas, incluindo empregados,
conselheiros, estagiarios, colaboradores e convidados. A
escuta ativa foi introduzida como uma inovag¢do nesse
evento, ampliando a interatividade e o engajamento de
todos os participantes. Acredita-se que essa aborda-
gem multifacetada tenha trazido inUmeros beneficios,
ndo apenas em termos de desenvolvimento profis-

sional, mas também no estreitamento dos vinculos
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Gestao de Tecnologia
da Informacao

A tecnologia da informacdo tem se consolidado como uma aliada
crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos das organiza-
cOes, fornecendo ferramentas e recursos essenciais para melhorar o
desempenho das diversas areas. Em 2023, enfatizamos o investimen-
to em seguranca da informagdo, assegurando a protecdo de dados
criticos e fortalecendo a confianca dos inscritos.

Tal investimento ndo s6 melhora a qualidade e a agilidade do atendi-
mento, como também garante a integridade e a confidencialidade das
informacdes, aspectos vitais em um cenario cada vez mais digital e
conectado. Esse comprometimento com a seguranca da informacao
enfatiza o papel estratégico da tecnologia, ndo apenas como facili-
tadora de processos, mas também como guardia da informacao, um
recurso inestimavel para alcancar a exceléncia operacional e a satis-
facdo dos usuarios.

MONTANTE DE RECURSOS EM TECNOLOGIA
Servicos

r$ 675.674,92

Suporte

rs 173.216,31

Equipamentos*

r$ 55.700,00

* Equipamentos doados pelo CFN
e incorporados ao patriménio.
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Sistema Eletronico
de Informacoes (SEI)

A implementacdo do Sistema CFN/CRN, efetivada no final de 2018
por meio de um Acordo de Cooperacdo Técnica com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, marcou uma evolucdo signifi-
cativa na gestdo de processos e documentos de forma eletronica.

A adocdo dessa tecnologia foi um divisor de aguas, convertendo todos
0s nossos procedimentos documentais internos para o formato digi-
tal. Isso possibilitou ndo apenas a producao e edicdo, mas também a
assinatura e o encaminhamento de documentos eletronicamente, otimi-
zando a eficiéncia, a seguranca e a velocidade dos nossos processos
administrativos.

Essa transicdao para o digital reflete nosso compromisso com a moder-
nizagdo e a inovacdo continua, alinhando-se as melhores praticas de
gestdo e governanca eletrénica.

NUMERO DE DOCUMENTOS TRAMITADOS:

2022
45.541

2023
55.600

GESTAO PATRIMONIAL E INADIMPLENCIA
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Seguranca da
Informacao

A tecnologia da informacdo atua
nos seis principais pilares:

CONFIDENCIALIDADE

Os sistemas sao acessiveis
somente por pessoas autorizadas
a terem acesso.

INTEGRIDADE

Ter informacgdes integras sem
nenhum tipo de intervencdo de
pessoas nao autorizadas.

DISPONIBILIDADE

Garantia que os usuarios
autorizados obtenham acesso
a informacdo e aos ativos
correspondentes sempre que
necessario.

CAPITULO 05 PALAVRADO
CONTADOR

FINANCEIRAS E CONTABEIS

GESTAO ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA

AUTENTICIDADE

Por meio de registro apropriado,
quem realizou acessos, atualizacdes
e exclusdes de informagdes, de modo
que haja confirmag¢do da sua autoria
e originalidade.

IRRETRATABILIDADE
(OU NAO REPUDIO)
Impossibilita a negacdo de autoria

de uma transagdo, garantindo a
autenticidade.

CONFORMIDADE

Garante que todos os processos e
politicas sejam executados conforme
as normas regulamentadas.

GESTAO DE C
PESSOAS DA INFORMAGAO

GESTAO DE TECNOLOGIA

Gestao

Patrimonial e
Infraestrutura

Investimento em Capital
MOVEIS E UTENSILIOS
OBRAS E INSTALACOES

EQUIPAMENTOS*

crn3.org.br

RS 2.617.27
RS 4.240,32

RS 55.700,00

TOTAL RS 62.557,59
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BENS IMOVEIS BENS MOVEIS DEPRECIACAO ACUMULADA TOTAL DO IMOBILIZADO
rs 11.544.302,44 D r$ 1.251.016,18 D rs (RS 2.369.775,69) C r$ 10.425.542,93 D
31/12/2023
-]
Conta Saldo Anterior Débito Crédito Saldo Atual
1.2.3 - IMOBILIZADO 10.591.776,58D 65.590,50 231.824,15 10,425,5642,93D
1.2.3.1 - BENS MOVEIS 1.188.458,59D 65.590,50 3.032,91 1.251.016,18D
1.2.3.1.1 - BENS MOVEIS 1.188.458,59D 65.590,50 3.032,91 1.251.016,18D
1.2.3.1.1.01 - MOVEIS E UTENSILIOS 160.975,73D 5.650,18 0,00 163.593,00D
1.2.3.1.1.02 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 83.602,29D 4.240,32 0,00 87.842,61D
1.2.3.1.1.06 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 919.722,76D 55.700,00 0,00 975.422,67D
1.2.3.1.1.09 - OBRAS DE ARTE / OBJETOS DE DECORAGAO 24.157,81D 0,00 0,00 24 .157,81D
1.2.3.2 - BENS IMOVEIS 11.544.302,44D 0,00 0,00 11.544.302,44D
1.2.3.2.1 - BENS IMOVEIS 11.544.302,44D 0,00 0,00 11.544.302,44D
1.2.3.2.1.01 - EDIFICIO - FARIA LIMA 6.688.581,79D 0,00 0,00 6.688.581,79D
1.2.3.2.1.03 - SALAS 2.681.600,00D 0,00 0,00 2.681.600,00D
1.2.3.2.1.05 - REFORMAS 2.174.120,65D 0,00 0,00 2.174.120,65D
1.2.3.8 - (-) DEPRECIAGCAO, EXAUSTAO E AMORTIZACAO ACUMULADAS 2.140.984,45C 0,00 228.791,24 2.369.775,69C
1.2.3.8.1 - (-) DEPRECIAGAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO ACUMULADAS 2.140.984,45C 0,00 228.791,24 2.369.775,69C
1.2.3.8.1.01 - (-) DEPRECIAGAO ACUMULADA 2.140.984,45C 0,00 228.791,24 2.369.775,69C
1.2.3.8.1.01.01 - (-) DEPRECIAGAO ACUMULADA DE BENS MOVEIS 2.140.984,45C 0,00 228.791,24 2.369.775,69C
oo | tAwmeo  gmegrwenss  ssuow  gmiewromoss  gyowmowe  wewoe  cowmec e
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INADIMPLENCIA - CRN-3 (2019 a 2023)

Inadimpléncia

2023 73.445 48.877 66.55% 24.568 33,45%

Os conselhos de classes sdo entes de direi-

o . L 2022 68.215 47.243 69,26% 20.972 30,74%
to puUblico, com competéncia disciplinar e
podergs de fiscalizacdo que lhe é |ne’rente; 2021 62.993 45367 72.10% 17556 27.90%
a anuidade cobrada pelos conselhos é uma
taxa, considerada tfibUtO, na forma do Art. 2020 58.805 39.978 67.98% 18.827 32,02%
145, 1l da CF/1988. Desta forma as cobrancas
das contribuicdes em atraso devem ser reali- 2019 56.724 41.580 73.30% 15.144 26,70%

¢
zadas através de procedimentos de execucgdo
judicial. Tendo como procedimento inicial a Média 59.719 42.805 71,68% 16.913 28.32%
inscricdo do débito da Divida Ativa da Unido,
em atencdo ao prescrito no Cédigo Tributario
Nacional CNT e na Lei n° 6.830/1980.
Comparando-se a inadimpléncia do exercicio
de 2023 com 2022, constatou-se um aumen- Média de Inadimpléncia
o A

to de 2,71/? na inadimpléncia. Este aumento 30 16%
deve-se a diversos fatores, como o reflexo da v o

Covid-19, o aumento do desemprego, o aten-
dimento por teletrabalho e o aumento das
baixas temporarias.

Arrecadacao de Débitos Divida Ativa e Executados em 2023

Receitas Correntes D. Ativa /Adm/

4.049.704,00 3.758.722,98 92,81%
Executada

N CAPiTU‘LO 05 PALAVRADO GESTAO ORCAMENTARIA GESTAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA GESTAO PATRIMONIAL E INADIMPLENCIA COMPRASE _
INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS, CONTADOR E FINANCEIRA PESSOAS DA INFORMACAO INFRAESTRUTURA CONTRATACOES 74
FINANCEIRAS E CONTABEIS



RELATORIO DE GESTAO - RELATO INTEGRADO 2023

INFORMACO

Compras e Contratacoes

Em 2023, nossa dedicacdo foi direciona-
da para o preparo da reestruturacdo dos
departamentos internos e para a inten-
sificacdo dos programas de capacitacdo,
visando uma harmonizacdo completa com
as disposicdes da nova Lei de Licitacdes
n® 14.133/2021. Esse esforco foi marcado
pela realizacdao de seis cursos especializa-
dos, além da participacdo em conferéncias
e seminarios renomados no setor, e pela
ampliacdo de nosso contrato com consulto-
rias especializadas.

Essas medidas asseguraram ndo s6 a
atualizacdo de nossos processos e docu-
mentacdo interna conforme as normas
mais recentes, mas também promoveram
uma integracdo efetiva e consciente das
equipes as melhores praticas de licitacdo.

Dentre as legislagdes fundamentais
que orientam nossas acles, destaca-
mos a continuidade da aplicacdo da Lei
n® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar n°® 123/2006, juntamen-
te com os Decretos n°® 7.892/2013 e n°
10.024/2019, além de outras diretrizes
pertinentes ao contexto de licitagcOes.
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152
Contratos de servicos
Enfatizamos particularmente a integracdo e continuados e renovados
das diretrizes estabelecidas pela nova Lei
de Licitacbes n° 14.133/2021 em nOSSsoO RS 187447762
sistema legal, reforcando a integridade, a e
eficacia e a eficiéncia em nossas contrata-
¢des neste ano.
12
18 = 47
Inexigibilidade Eieada Dispensas em
CLIQUE E ACESSE @ RS 401409575 raz3o do valor
RS 1.060.062.66
RS 589. 084,92

CONTRATACOES RELEVANTES

PE 004/2023 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de organizacdo de eventos, para
. ) N ) o ~ Valor Global:

atendimento as necessidades institucionais do CRN-3 para 3 eventos realizados, no municipio de Sdo Paulo/SP, em RS 488.000.00
01/09/2023 e Campo Grande/MS, e 25/08/2023, conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. : !
PE 011/2023 - Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos continuados para locacdo de
vinte e quatro veiculos automotores, sem motorista, sem combustivel e quilometragem livre, pelo prazo de vinte e Valor Global:
quatro meses, podendo ser prorrogado por até sessenta meses, por periodos sucessivos, se cumpridos os ditames alor slobal

. - . N ) . RS 1.480.000,00
legais, para realizacdo de atividades fiscalizatérias do CRN-3, conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo | do
Edital.
PE 012/2023 - Servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar compulséria, a todos empregados do CRN-3
e os seus respectivos dependentes, compreendendo ainda servicos auxiliares de diagnésticos e tratamento, con- Valor Global:
sulta médicas, exames laboratoriais, atendimento emergencial, partos, cirurgias, internacdo, entre outros previstos R$ i ?)[)9 8852164
na Lei Fed n° 9.656/98, das Resolucdes do Conselho Nacional de Saude, conforme Termo de Referéncia, anexo | do : ’ !
Edital.
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LISTA DE

Siglas e Abreviacoes

SIGLAS E ABREVIAGCOES

ART

Anotacdes
de Responsabilidade
Técnica

CcC

Certiddo de Cadastro

CCom

Comissao
de Comunicacado

CD

Conselho Deliberativo

CE

Comiss3o de Etica

CF

Comissdo
de Fiscalizacdo

CFN

Conselho Federal de
Nutricionistas

CFP

Comissdo de Formacgao
Profissional

CL

Comissao de Licitacao

CRN-3

Conselho Regional
de Nutricionistas
32 Regiao

CRQ

Certiddo de Registro
e Quitagao

CTC

Comissdo de Tomada de
Contas

DN

Decisdo Normativa

EPI

Equipamento de Protecdo
Individual

FCAFS

Férum dos Conselhos
Atividades Fim da
Salde de Sao Paulo

GG

Gerente Geral

GT

Gerente Técnica

ILPI

Instituicdo de Longa
Permanéncia para
Idosos

LRF

Lei de Responsabilidade
Fiscal

MEC
Ministério
de Educacao

MS

Mato Grosso do Sul

NASF

Ndcleo de Apoio
a Salde da Familia

NBCT

Normas Brasileiras
de Contabilidade Pablica
Aplicada ao Setor Publico

PES

Planejamento Estratégico

PF

Pessoa Fisica

PJ

Pessoa Juridica

PL

Projeto de Lei

PNF

Politica Nacional
de Fiscalizacao

RT

Responsabilidade
Técnica

SFL

Sem Fins Lucrativos

SMS

Short Message
Service

SP

Sdo Paulo

crn3.org.br

STN

Secretaria
do Tesouro Nacional

TCU

Tribunal de Contas
da Unido

Tl

Tecnologia
da Informacgao

TND

Técnico em Nutricdo
e Dietética

TRS

Terapia Renal
Substitutiva

TV

Termo de Visita

UAN

Unidade
de Alimentacdo
e Nutricao
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